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1. [bookmark: _Toc75434258]
Введение

1.1. [bookmark: _Toc75434259]Основные возможности системы «Агентство недвижимости» 

	Операции: «продам», «куплю», «сдам», «сниму», «меняю»
	Объекты недвижимости: квартира, комната, дом, участок, нежилое помещение, нежилое строение и их варианты
	Большое число параметров, в т.ч. специфичных, по заявкам каждой пары «операция»-«объект недвижимости»
	Гибкая географическая иерархия внутри городов: муниципальные округа, микрорайоны, улицы. Импорт географических объектов из специально подготовленных справочников для регионов РФ; общий объём данных - свыше 500.000 улиц и микрорайонов
	Мощные фильтры поиска вариантов по всем параметрам, в том числе - по фрагментам телефонных номеров
	Наглядная система сортировки заявок
	Различные варианты прайсов, визуальный конструктор прайсов
	Развитая поддержка создания и редактирования документов различных форматов в привязке к заявкам, сделкам, задачам
	Экспорт/импорт данных и другие задачи, выполняемые в автоматическом режиме - специальный инструмент Realty-Robot.
	Многопользовательский и однопользовательский варианты
	Двухступенчатая система безопасности - на уровне сервера баз данных и на уровне клиента
	Точная настройка прав пользователей – около 200 видов защищаемых действий
	Мониторинг действий каждого пользователя по всем операциям со всеми заявками
	Статистика движения заявок
	Подбор и ступенчатая оптимизация вариантов обмена, в т.ч. междугородних
	Активная и архивная области хранения заявок
	Поиск географических дубликатов
	Управление арендой
	Управление сделками
	Организация бизнес–процессов посредством постановки, уведомлений и контроля выполнения задач
· 	Отчеты о результатах деятельности 
	Выборочный обмен данными по e-mail и посредством файлов между различными фирмами. Ведение справочника адресатов, возможность точной настройки состава отправляемых данных по каждому из адресатов. 
	Публикация заявок в интернете. Организация статических и поддержка динамических web-сайтов. Поддержка организации  мультилистинговой системы. 
	Простая программа установки и обновления
	Готовая демонстрационная база данных с несколькими тысячами заявок для быстрого знакомства с возможностями программы и освоения работы с ней
	Архитектура клиент-сервер: высокая надежность хранения данных и максимальная скорость их обработки
	Подробное иллюстрированное (свыше 200 иллюстраций) Руководство пользователя, интегрированное с программой в режиме контекстной помощи 




1.2. [bookmark: _Toc75434260]Варианты поставки

Система «Агентство недвижимости» поставляется в двух вариантах: «СТАНДАРТ» и «ЛЮКС»: 

Вариант «СТАНДАРТ» - однопользовательский – база данных и программа устанавливаются на один компьютер. Все операции в системе производятся от имени одного пользователя «Администратор».

Вариант «ЛЮКС» - многопользовательский – система устанавливается на любом числе компьютеров в локальной сети фирмы, на одном из них располагается общая база данных. Число пользователей, одновременно работающих с общей базой данных, не ограничено. Вариант «ЛЮКС» предоставляет возможность управления учетными записями пользователей – каждому из сотрудников фирмы можно сопоставить свою учетную запись с уникальным именем, паролем и подробным перечнем прав на выполнение различных действий в системе.

Изложение функциональности системы «Агентство недвижимости» в данном Руководстве пользователя приводится для варианта «ЛЮКС». Основные отличия между двумя вариантами касаются системы безопасности (см. Система безопасности).
[bookmark: _topicpageref_Razdel_UstanIObnovlenie]
2. [bookmark: _Toc75434261]
Установка и обновление

Дистрибутив последней рабочей версии системы «Агентство недвижимости» всегда доступен на сайте www.realty-soft.ru и представляет собой самораспаковывающийся архив с именем вида: 

realty-install-6-78-86.exe 

где фрагмент "6-78-86" обозначает текущий номер версии системы. 

Далее в данном руководстве мы будем использовать для обозначения файла дистрибутива условное обозначение 

realty-install-<НомерВерсии>.exe

2.1. [bookmark: _topicpageref_UIO_ViborKompIOperSys][bookmark: _Toc75434262]Выбор компьютера и операционной системы

Общее правило при развертывании системы «Агентство недвижимости» в компании заключается в том, чтобы компьютер, на котором будет находиться база данных системы, во-первых, обладал достаточным быстродействием (например, процессор Intel Core i5, память 8Gb), во-вторых, работал под управлением операционной системы с поддержкой надежной файловой системы NTFS (например, Windows 7, Windows 10). 

Быстродействие компьютера окажет влияние на то, как быстро будут выполняться операции поиска и сортировки заявок, особенно при многопользовательской работе в локальной вычислительной сети компании. Надежная файловая система позволит свести к минимуму риск повреждения базы данных из-за некорректной работы других программ на компьютере.
[bookmark: _topicpageref_UIO_PervonachUstan]
2.2. [bookmark: _Toc75434263]Первоначальная установка

Запустите на выполнение файл установки realty-install-<НомерВерсии>.exe. Произойдет автоматическая распаковка файлов, необходимых для установки системы:






Сразу после этого автоматически запустится программа установки:



Нажмите на кнопку «Продолжить»:



Если Вы согласны с условиями предложенного Лицензионного Соглашения, нажмите на кнопку «Да». Программа установки проверит, не установлена ли уже система «Агентство недвижимости» на Вашем компьютере, и отобразит результат этой проверки в следующем окне. Если Вы запустили программу установки на данном компьютере первый раз, т.е. система еще не была установлена, окно будет иметь вид:



Для системных администраторов может оказаться полезной кнопка «Дополнительно…», открывающая режим выбора установки двух компонентов – Сервера баз данных InterBase и Пакета BDE (Borland Database Engine): 



В большинстве случаев следует оставить отмеченными оба компонента. После нажатия на кнопку «Установить» начнется процесс автоматической установки и настройки всех необходимых компонентов:




Перечень устанавливаемых компонентов: 
1) Программа "Агентство недвижимости" (Realty.exe)   
2) Программа "Realty-Robot" (экспорт и импорт данных)
3) Руководство пользователя (realty.chm)    
4) Руководство пользователя Realty-Robot (Realty-Robot.doc)
5) Шаблонный файл настроек Realty-Robot.xml
6) Заполненная демонстрационная база данных realty-demo-1.fdb  (около 4 тыс. вымышленных заявок)  
7) Пустая демонстрационная база данных realty-demo-2.fdb    
8) Пустая демонстрационная база данных realty-demo-51-ООО =Недвижимость=.fdb 
9) Пустая демонстрационная база данных realty-demo-52-ООО =Недвижимость= филиал =Северный=.fdb 
10) Пустая демонстрационная база данных realty-demo-53-ООО =Недвижимость= филиал =Южный=.fdb 
11) Сервер баз данных FireBird   
12) Пакет Borland Database Engine 5.2.0.2 (сокращенный комплект)    

Установка сервера баз данных FireBird и пакета BDE выполняется в стандартные каталоги, определенные их производителем, установка системы «Агентство недвижимости» выполняется в каталог [Диск]:\Program Files\Realty-Soft.ru\Realty\, где [Диск] - диск, на котором расположена операционная система. 

После окончания этого процесса отображается финальное окно программы установки: 



Установленную программу можно запустить сразу же из этого окна с помощью кнопки «Запустить» либо с помощью пиктограммы, созданной на рабочем столе Windows, либо из меню Windows «Пуск/Программы/Агентство недвижимости/Программа».
[bookmark: _topicpageref_UIO_Obnovleniya]

2.3. [bookmark: _Toc75434264]
Обновления

Периодически выпускаются новые версии системы «Агентство недвижимости» и возникает необходимость её обновления на компьютерах пользователей

2.3.1. [bookmark: _topicpageref_ObnovIzPolnoiPU][bookmark: _Toc75434265]Обновление из полной программы установки

Наиболее простым способом обновления является загрузка с сайта www.realty-soft.ru новой программы установки realty-install-<НомерВерсии>.exe и запуск ее на выполнение. Если система «Агентство недвижимости» уже была установлена на Вашем компьютере ранее, программа установки распознает эту ситуацию и проведет соответствующую диагностику. При этом возможны 3 варианта:
 
Вариант 1. Установленная версия меньше версии дистрибутива 

Это наиболее распространенный вариант:



Предложенное обновление следует безусловно произвести, т.к. новые версии системы содержат различные улучшения, которые могут оказаться Вам полезными. 

Вариант 2. Установленная версия равна версии дистрибутива 




В данном случае обновление может оказаться целесообразным, если какие-либо файлы или настройки системы оказались утраченными и их нужно скопировать заново (однако, если утраченным оказался файл рабочей базы данных, то такое обновление его не восстановит!). 

Вариант 3. Установленная версия больше версии дистрибутива




Эта ситуация свидетельствует о том, что Вы запустили программу установки более ранней версии, чем версия системы, которая уже установлена на Вашем компьютере. В этом случае программа установки сразу же предложит Вам выйти из нее, т.к. обновление в такой ситуации может привести к непредсказуемым последствиям. 

В варианте-1 и варианте-2 после нажатия на кнопку «Обновить» программа установки произведет обновление системы: 



При этом обновляются все необходимые компоненты системы, кроме базы данных. Обновление базы данных, при необходимости, будет произведено при первом последующем запуске программы realty.exe (см. далее раздел Обновление базы данных). 





Окончание процесса обновления сопровождается сообщением:
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Иногда в новых версиях системы «Агентство недвижимости» изменяется не только функциональность программы и документация, но и структура базы данных, в которой хранятся заявки, сделки, задачи, документы и пр. Программа обладает встроенной возможностью реорганизации базы данных таким образом, что вся информация, имеющаяся в базе данных на текущий момент, переносится в новую версию базы данных без каких-либо потерь. 

Необходимость обновления структуры базы данных определяется программой автоматически при запуске. Если, например, текущая версия базы данных была 30, а новая версия программы realty.exe требует версию базы данных 41, то при запуске программы появится сообщение: 










После нажатия на «Продолжить» активизируется режим обновления базы данных: 



Перед началом непосредственного обновления базы данных необходимо выполнить 2 условия:
1)	сделать резервную копию базы данных;
2)	обеспечить отключение от базы данных других пользователей. 

Условие 1

Для резервирования базы данных следует нажать на кнопку «Сделать резервную копию» – откроется окно «Сервис базы данных» на закладке «Создание резервной копии»: 



В большинстве случаев в этом окне достаточно нажать на кнопку «Начать создание резервной копии» и процесс создания резервной копии будет осуществлён автоматически (более подробное описание процесса резервирования/восстановления базы данных см. в Сервис базы данных).







Условие 2

Программа установки автоматически определяет, подключен ли к базе данных кто-нибудь из других пользователей. Если такие подключения обнаружены, то появляется соответствующее предупреждение (красного цвета), а кнопка «Начать обновление» блокируется от нажатия :



В такой ситуации программа установки переходит в режим ожидания и каждые 10 сек осуществляет проверку на факт подключения других пользователей к базе данных. После того, как отключение других пользователей от базы данных будет обеспечено, предупреждение исчезнет, а кнопка «Начать обновление» станет доступной для нажатия:



После нажатия на кнопку «Начать обновление...» начнется собственно процесс обновления базы данных, который может продолжаться различное время в зависимости от сложности производимых обновлений и числа заявок в базе данных. Обновление сопровождается пояснительными сообщениями, например: 









После успешного завершения этого процесса можно продолжить работу с системой: 
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3.1. [bookmark: _Toc75434268]Запуск программы, авторизация

В процессе установки системы "Агентство недвижимости" на компьютер устанавливаются 2 программы:
· Основная программа "Агентство недвижимости" - Realty
· Робот обмена данными - Realty-Robot

Сразу после установки программ рекомендуется для их пиктограмм на рабочем столе установить режим запуска от имени администратора. Для этого следует:
· кликнуть правой кнопкой мыши на пиктограмме,
· выбрать Свойства
· выбрать закладку Совместимость
· включить переключатель Выполнять эту программу от имени администратора

Иначе следует предоставить все права на каталог \Program Files\Realty-Soft.ru\ пользователю (пользователям), которые будут работать с программами на этом компьютере.

Работа с программой Realty-Robot рассматривается в отдельном Руководстве пользователя Realty-Robot (находится по адресу http://www.realty-soft.ru/doc.html, а также копируется на компьютер в процессе установки системы – файл Realty-Robot.doc). В данном руководстве рассматривается работа только с основной программой "Агентство недвижимости" (Realty)

Запустить программу можно либо дважды кликнув левой кнопкой мыши на пиктограмме Realty на рабочем столе



либо через меню Windows: 

Пуск > Все приложения > Агентство недвижимости > Realty 

Программа попытается автоматически подключиться к той базе данных, к которой было произведено подключение во время предыдущего запуска (если он был). В случае успешного подключения появится окно «Авторизация в системе «Агентство недвижимости»». 

Если система «Агентство недвижимости» устанавливается на компьютер первый раз, то подключение программы автоматически настраивается на демонстрационную базу данных 
realty-demo-1.fdb (в предыдущих версиях realty-demo-1.gdb). Сначала необходимо подключиться к базе данных, указав при этом пароль администратора сервера Firebird (для справки: администратор сервера Firebird всегда имеет имя sysdba):



По умолчанию этот пароль masterkey и уже набран «звездочками». Если сервер Firebird на компьютере ранее не устанавливался, либо установливался, но указанный пароль не менялся, то можно просто нажать на кнопку «Подключиться» и подключение к базе данных будет осуществлено. Если же сервер Firebird на компьютере уже был и пароль администратора сервера менялся, то в поле «Введите пароль администратора сервера Firebird» необходимо ввести правильный пароль и нажать на «Подключиться» (для выполнения этой операции Вам может потребоваться обратиться к Вашему системному администратору).

Примечание: кнопка «Задействовать подключение к базе данных» рассматривается в разделе Настройка многопользовательской конфигурации, кнопка «Диагностика» – в разделе Диагностика для технической поддержки.

Если подключение к базе данных успешно установлено, пользователю предлагается авторизоваться:



В каждой базе данных системы «Агентство недвижимости» изначально присутствует только один пользователь с именем «Администратор» и пустым паролем. Поэтому при первом запуске программы в изображенном выше окне достаточно сразу нажать на кнопку «Авторизоваться» – выполняется запрос к базе данных и пользователь переходит в главное окно программы. Если же в системе уже созданы другие пользователи, необходимо сначала выбрать себя из списка пользователей, ввести свой пароль и уже после этого нажать на кнопку "Авторизоваться": 



Если возникает необходимость подключения к другой базе данных, например, при переходе от демонстрационной базы данных realty-demo-1.fdb к другой демонстрационной базе данных 
realty-demo-2.fdb или к рабочей базе данных, то из окна «Авторизация в системе «Агентство недвижимости»» нужно перейти в окно «Подключение к базе данных» (кнопка с многоточием) и там выбрать требуемую базу данных (пример см. в разделе ). 

[bookmark: _topicpageref_NR_BaziDannih]
3.2. [bookmark: _Toc75434269]Базы данных

3.2.1. [bookmark: _Toc75434270]Демонстрационные и рабочая базы данных

Демонстрационные базы данных

В комплект поставки системы «Агентство недвижимости» входят 5 демонстрационных баз данных:

1. Заполненная демонстрационная база данных realty-demo-1.fdb    
2. Пустая демонстрационная база данных realty-demo-2.fdb    

В демонстрационной базе данных realty-demo-1.fdb находятся несколько тысяч заявок, сгенерированных со случайными, т.е. иногда неправдоподобными, параметрами. Тем не менее, используя демонстрационную базу данных realty-demo-1.fdb, можно наглядно изучить все возможности системы «Агентство недвижимости» еще до того, как в рабочей базе данных окажутся реальные заявки в таком же количестве.

При заполнении демонстрационной базы данных использован вымышленный город «Солнечный» с двумя микрорайонами – «Лесной» и «Прибрежный». Число заявок распределено примерно равным образом между всеми видами объектов недвижимости (квартира, комната, дом и др.) и между операциями (куплю, продам, сниму, сдам). Каждой из заявок «Меняю» случайным образом сопоставлена одна из заранее предопределенных формул обмена («1+$=2», «1+k+$=2» и т.д.) и для каждого из слагаемых формулы обмена сгенерирована соответствующая подчиненная заявка со случайными параметрами. 

Демонстрационная база данных realty-demo-2.fdb пуста и предназначена для пробного ввода до 10 заявок. После превышения этого числа ввод новых заявок блокируется.

По умолчанию подключение программы настраивается на демонстрационную базу данных 
realty-demo-1.fdb.

Заметим также, что т.к. в демонстрационной базе данных realty-demo-1.fdb число заявок изначально больше 10, ввод новых заявок в нее сразу же блокирован.

 
Рабочая база данных

Рабочая база данных realtyXXXX.fdb (где XXXX - уникальный Лицензионный номер) предоставляется покупателю при приобретении системы «Агентство недвижимости». В рабочей базе данных уже зарегистрирован Лицензионный файл, созданный для данного покупателя в соответствии с его именем и выбранным им вариантом системы («Стандарт» или «Люкс»).  
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При установке системы «Агентство недвижимости» на компьютер копируются и автоматически настраиваются все компоненты, необходимые для однопользовательской работы. 

Если необходимо организовать многопользовательскую работу в локальной вычислительной сети фирмы (только для варианта «Люкс»), то следует выполнить три действия: 
1)	установить систему «Агентство недвижимости» на все компьютеры, с которых планируется осуществлять доступ к общей базе данных системы; 
2)	решить, на каком из этих компьютеров будет располагаться общая база данных системы;
3)	в программах «Агентство недвижимости» на каждом из компьютеров изменить подключение с локальной базы данных (на которую было настроено подключение при установке системы) на выбранную общую базу данных.

Для обеспечения надежности хранения данных и приемлемого быстродействия нужно внимательно подойти к выбору того компьютера, на котором будет находиться рабочая база данных системы (см. Выбор компьютера и операционной системы). В случае однопользовательского режима это будет локальная база данных, в случае многопользовательского режима – общая база данных. 

Собственно переключение на общую базу данных заключается в следующем. При запуске программы в окне «Авторизация в системе "Агентство недвижимости"» нажмите на кнопку с изображением многоточия: 






Появится окно «Подключение к базе данных»: 



Возможны 2 способа настройки подключения к общей базе данных:
1)	Вручную
2)	Задействовать файл подключения

Способ-1: Настройка подключения вручную

В окне «Подключение к базе данных» нажмите на кнопку с изображением многоточия. Появится окно «Настройка соединения с базой данных»: 



Если программа запущена с компьютера, на котором находится общая база данных, отметьте переключатель «На локальном» и в поле «Выберите файл базы данных» укажите на файл требуемой базы данных (например, realty-demo-1.fdb для рабочей базы данных). 






Если же общая база данных находится на другом компьютере, отметьте переключатель «На удаленном» и в поле ввода (в блоке «Для удаленного компьютера») укажите полный путь к файлу базы данных. Например, если общая база данных находится на компьютере с именем "SERVER1" в пути 
C:\Program Files\Realty-Soft.Ru\Realty\realty-demo-1.fdb, 

то в поле ввода необходимо указать: 
SERVER1:C:\Program Files\Realty-Soft.Ru\Realty\realty-demo-1.fdb: 



Нажмите на кнопку «Запомнить». Активным снова станет окно «Подключение к базе данных». В нем необходимо ввести правильный пароль администратора сервера Firebird, под управлением которого будет находиться общая база данных. Если сервер после своей установки еще не администрировался, то пароль администратора сервера будет masterkey. Затем нажмите на кнопку «Подключиться». Если все операции проделаны корректно, то подключение к базе данных состоится и пользователю будет предложено авторизоваться (см. Запуск программы, авторизация). 

Способ-2: Настройка с помощью файла подключения

Файл подключения к базе данных предназначен для упрощения подключения компьютеров в локальной сети фирмы к общей базе данных системы «Агентство недвижимости». Перед использованием файл подключения сначала нужно создать. Создание выполняется на том компьютере, на котором размещается общая база данных. После выбора пункта меню «Инструменты»/«Создание файла подключения к базе данных» (этот пункт меню доступен только пользователю «Администратор») появится окно, в котором автоматически собираются необходимые технические параметры, например:



Имя файла подключения можно оставить, как это указано по умолчанию, либо изменить. Фактическое сохранение файла подключения происходит при нажатии на кнопку «Создать».

ВНИМАНИЕ: Информация в файле подключения является конфиденциальной, т.к. содержит пароль пользователя SYSDBA – администратора сервера Firebird. По этой причине 1) режим создания файла подключения доступен только пользователю «Администратор», 2) файл кодируется для предотвращения прямого просмотра, 3) после использования файл подключения следует удалить.

После того, как файл подключения создан, им можно воспользоваться на каждом из компьютеров в локальной сети, которые необходимо подключить к общей базе данных. Для этого на каждом из этих компьютеров необходимо воспользоваться кнопкой «Задействовать файл подключения к БД» в окне «Подключение к базе данных» – появится окно:



В поле «Файл подключения» с помощью кнопки с изображением троеточия нужно выбрать ранее созданный файл подключения:



В окне «Задействовать файл подключения к базе данных» появятся технические параметры подключения из выбранного файла:



После нажатия на кнопку «Подключиться» программа попытается подключиться к общей базе данных. Ход подключения будет отображен в поле «Журнал подключения». Если подключение успешно установлено, все необходимые сведения об этом подключении будут автоматически сохранены для использования в дальнейшем. 

ВНИМАНИЕ: Если система "Агентство недвижимости" устанавливается более, чем на одном компьютере в локальной вычислительной сети, может потребоваться установить поддержку протокола TCP/IP для всех этих компьютеров. Описание установки этого протокола не входит в задачи данного руководства. При возникновении затруднений обратитесь за помощью к  Вашему системному администратору.

3.2.3. [bookmark: _Toc75434272]
Ошибки подключения к базе данных

Если в окне «Подключение к базе данных» пароль администратора сервера Firebird введен неверно, либо неверно указан путь к базе данных, появится сообщение:



Нажмите на кнопку «Выход» и повторите ввод пароля. Либо нажмите на кнопку «Настройка соединения» – откроется окно «Настройка соединения с базой данных», в котором можно скорректировать путь к базе данных.


3.2.4. [bookmark: _topicpageref_DiagDlyaTehPodd][bookmark: _Toc75434273]Диагностика для технической поддержки

	Диагностика конфигурации компьютера может оказаться полезной при поиске решений различных вопросов при установке, настройке и работе системы "Агентство недвижимости". Данный режим может быть вызван из окна "Подключение к базе данных" (см. Запуск программы, авторизация) и из меню "Инструменты"-"Диагностика для технической поддержки": 



После нажатия на кнопку "Подготовить диагностические материалы" будет осуществлен сбор технической информации о конфигурации компьютера и его основных настройках, которые могут иметь отношение к работе системы "Агентство недвижимости". По окончании сбора появится сообщение о том, что материалы диагностики сохранены в архивный zip-файл в корневом каталоге диска, на котором размещена операционная система.

Этот файл можно направить его службе технической поддержки для изучения и консультаций. 
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3.3.1. [bookmark: _Toc75434275]Виды объектов недвижимости и операции

Программа поддерживает работу с шестью базовыми видами объектов недвижимости (см. следующую таблицу). Для объектов «Участок», «Нежилое помещение», «Нежилое строение» определен также параметр «Назначение» (одноименная колонка). Кроме того, для объекта «Дом» определен дополнительный признак «Дача». Таким образом, с помощью указанных признаков в программе можно создавать заявки по значительно большему перечню объектов недвижимости, нежели шесть базовых. 

Подобное распределение характеристик между базовым видом и назначением объясняется тем, что фактическое назначение объекта может оказаться многоцелевым. Например, объект, определенный при продаже как склад, может быть использован покупателем под производственные цели. Но если бы помимо указанных шести базовых видов были бы определены виды «Склад» и «Производственное помещение», то поиск для покупателя среди «Производственных помещений» не дал бы в качестве возможного варианта тот «Склад», который покупатель смог бы использовать для производственных целей. 
 





	Вид объекта недвижимости

	Назначение
	Дополнительно

	Квартира 
	
	

	Комната 
	
	

	Дом 
	
	Признак «Дача» 

	Участок 
	Не определено 
Дачный 
Строительство 
Производство 
	

	Нежилое помещение 
	Не определено 
Производство 
Магазин 
Склад 
Офис 
Гараж 
Универсальное 
Кафе 
Мед.центр 
Офис+Склад 
Парикмахерская 
Торговая площадь 
Автозаправка 
Автосервис 
Производство+Склад 
Равлекат.комплекс 
Ресторан 
Холодильник 
	

	Нежилое строение 
	аналогично нежилому помещению 

+ 
Жилой дом (обычно в сочетании 
	



Поддерживаются пять операций с объектами недвижимости: «Покупка», «Продажа», «Сдача в аренду», «Аренда», «Обмен». Покупка, продажа, сдача в аренду и аренда применимы ко всем объектам недвижимости. В операцию обмена в качестве слагаемых формулы обмена могут входить квартиры, комнаты и денежные суммы (доплаты).

3.3.2. [bookmark: _Toc75434276]Заявки

Заявки являются основным и наиболее часто используемым элементом программы, т.к. именно в заявках хранятся все характеристики объектов недвижимости. Все заявки в программе делятся на: 

1)	самостоятельные (не входят в заявки на обмен);  
2)	подчиненные (являются слагаемыми в формуле заявки на обмен);
3)	на обмен (составная заявка, состоит как минимум из двух подчиненных заявок – в левой и правой частях обменной формулы).
 
Каждой заявке автоматически присваивается уникальный номер в порядке возрастания. При этом номера для заявок на обмен и самостоятельных заявок генерируются разными счетчиками. Заявка может находиться в одном из 8 состояний - см. Состояние заявки.

3.3.3. [bookmark: _Toc75434277]Сделки

Сделка в системе «Агентство недвижимости» содержит специальные возможности для облегчения процесса подготовки и проведения сделки. Каждая сделка характеризуется параметрами: вид сделки, наименование, руководитель сделки, даты начала подготовки и завершения сделки, комментарий. Совместно с механизмом задач возможно планирование и контроль за ходом проведения сделок.

3.3.4. [bookmark: _Toc75434278]Аренда

Аренда, договора аренды в системе «Агентство недвижимости» позволяют для заявок категории "Сдам" организовывать сдачу объектов недвижимости в аренду, вести любое число договоров аренды по каждому объекту, хранить основные сведения об арендаторе, датах начала и окончания аренды, контролировать возможность следующей сдачи объекта в аренду и т.д.

3.3.5. [bookmark: _Toc75434279]Задачи

Задачи играют роль вспомогательного инструмента для планирования и контроля деятельности сотрудников. Задачи могут быть свободными либо привязаны к самостоятельной заявке либо к заявке на обмен. Предусмотрен справочник стандартных задач. Задачи имеют параметры: номер, дата создания, сопоставление, вид задачи (особая или стандартная), наименование, признак конфиденциальности, постановщик, комментарий постановщика, планируемая дата выполнения, исполнитель, комментарий исполнителя, признак ознакомления, дата ознакомления, признак выполнения, дата выполнения. Реализован механизм оперативного автоматического уведомления пользователей о задачах, поставленных на их имя.

3.3.6. [bookmark: _Toc75434280]Документы

Работа с документами является неотъемлемой частью деятельности по операциям с недвижимостью. Система «Агентство недвижимости» предоставляет широкие возможности по созданию различных типов документов и их совместному использованию сотрудниками фирмы. Операции с документами максимально унифицированы и поддерживаются при работе с заявками и задачами. Для редактирования и просмотра документов могут использоваться любые пакеты и программы, установленные на компьютере пользователя (например, Microsoft Word для создания договоров, Microsoft Visio для планировочных чертежей, ACDSee для просмотра отдельных иллюстраций, ArCon для архитектурно-дизайнерских работ и т.д.).
[bookmark: _topicpageref_CommerceParams]
3.4. [bookmark: _Toc75434281]Коммерческие параметры

Часть параметров объектов недвижимости являются коммерческими (конфиденциальными):
1) № квартиры
2) Ф.И.О. владельца/заказчика
3) Телефоны владельца/заказчика
4) Себестоимость объекта недвижимости 
5) Себестоимость объекта недвижимости за 1 кв.м.
6) Скрытое примечание
7) Наименование сделки
8) Вид сделки
9) Руководитель сделки
10) Дата начала подготовки сделки
11) Дата завершения сделки
12) Комментарий к сделке

Для защиты этих параметров от несанкционированного просмотра  и изменения предусмотрены специальные механизмы:

1) Защищаемое действие "Заявки: Работа с коммерческими параметрами в заявках, созданных другими пользователями"
2) Защищаемое действие "Заявки: Управление эксклюзивами"
3) В режиме "Работа с клиентом". 


[bookmark: _topicpageref_Razdel_GlavnoeOknoProg]






4. [bookmark: _Toc75434282]
Главное окно программы

4.1. [bookmark: _Toc75434283]Структура главного окна программы

Главное окно программы содержит таблицы заявок, сделок, задач в зависимости от выбранного режима работы. Пример для заявок «Продам»-«Квартира»:





















Основные элементы главного окна:



1)	Главное меню. Предоставляет доступ к основным функциям системы «Агентство недвижимости» 
2)	Оперативная панель. Служит для быстрого переключения между режимами «Заявки», «Задачи», «Обмен данными» с помощью «мыши»
3)	Таблица и панель управления. Соответствуют текущему режиму: «Заявки», «Задачи», «Обмен данными».

[bookmark: _topicpageref_GOP_MenuOkno]
4.2. [bookmark: _Toc75434284]Меню =Окно=

Меню «Окно» предназначено для изменения текущего режима главного окна: «Заявки», «Сделки», «Задачи». Переключатель «Оперативная панель» управляет отображением оперативной панели в левой части главного окна. 



















[bookmark: _topicpageref_GOP_GlavOkno_RegimZayavki]


4.3. [bookmark: _Toc75434285]Главное окно - Режим =Заявки=




	1
	Оперативная панель

	2
	Переключатель Области хранения заявок – «Актив» либо «Архив»

	3
	Выбор интервала Дат создания заявок

	4
	Выбор Фирмы–автора заявок. По умолчанию в этом списке только 2 элемента: «Все» и название фирмы – пользователя программы. Список пополняется автоматически по мере заполнения списка "Участники обмена данными" (см. Обмен данными-Настройки)

	5
	Действие: Продам, Куплю, Сдам, Сниму, Меняю

	6
	Объект недвижимости: Квартира, Комната, Дом, Участок, Нежилое помещение, Нежилое строение

	7
	Быстрая кнопка «Установить фильтр по заявкам (F3)»

	8
	Быстрая кнопка «Сбросить фильтр по заявкам (Shift-Ctrl-F3)»

	9
	Быстрая кнопка «Поиск по номеру телефона (F8)»

	10
	Быстрая кнопка «Поиск по номеру заявки (F7)»

	11
	Настройка столбцов таблицы заявок

	12
	Таблица заявок (задач) в зависимости от текущего режима главного окна.



Более подробно указанные операции рассматриваются далее.

[bookmark: _topicpageref_GOP_GlavOkno_RegimZadachi]






















4.4. [bookmark: _Toc75434286]Главное окно - Режим =Задачи=

В режиме «Задачи» в главном окне отображается таблица задач в порядке их создания. Предусмотрен фильтр по исполнителям. С помощью мыши может быть выполнена сортировка таблицы по любому столбцу либо их комбинации аналогично таблице заявок (см. Оперативная настройка и сортировка таблицы заявок). Подробнее см. Задачи:


4.5. [bookmark: _topicpageref_GOP_GlavOkno_RegimExchange][bookmark: _Toc75434287]Главное окно - Режим =Обмен данными=



[bookmark: _topicpageref_Razdel_Zayavki_PKSS]Функциональность данного режима работы программы оставлена для обратной совместимости версий. Для организации обмена данными рекомендуется использовать инструмент Realty-Robot. Руководство пользователя Realty-Robot доступно на странице http://www.realty-soft.ru/doc.html
5. [bookmark: _Toc75434288]
Заявки: Продам, Куплю, Сдам, Сниму

5.1. [bookmark: _topicpageref_PKSS_OsnKritOtboraVTablZa][bookmark: _Toc75434289]Основные критерии отбора в таблице заявок

В главном окне программы пользователь может применять следующие основные критерии отбора заявок (дополнительные критерии отбора – «фильтры» – рассматриваются в следующих разделах):

	 Критерий 	

	Как установить

	Вид операции	

	


	Вид объекта недвижимости

	



	Даты	

	



	Фирма	

	

















Сделаем пояснения относительно выбора интервала дат. Нажатие на кнопку с изображение многоточия рядом с текстовым обозначения интервала приводит к открытию окна:



В списке дат в этом окне присутствуют:

1)	Интервал «Все», означающий отсутствие ограничений на интервал дат;
2)	14 предопределенных интервалов дат, отсчитываемых от текущей даты – от «Сегодня» до «Последний год»;
3)	«Пользовательский выбор», позволяющий пользователю самостоятельно задать любой точный интервал в полях «Начальная дата» и «Конечная дата» 
[bookmark: _topicpageref_OtmetkaZayavok]
5.2. [bookmark: _Toc75434290]Отметка заявок

Для манипулирования группами заявок предназначена возможность их отметки. Например, на следующей иллюстрации отмечены заявки 37, 50, 62:



Отметку можно осуществлять несколькими способами:

Способ-1 
Нажать левой кнопкой мыши на переключателе в крайнем левом столбце таблицы - будет отмечена текущая строка

Способ-2
Нажать на кнопке "+" слева сверху от таблицы - будут отмечены все строки таблицы, отображаемые в данный момент

Способ-3
Установить подсветку на первую заявку из предполагаемого диапазона и, удерживая нажатой клавишу Shift, клавишами [Стрелка вверх] и/или PgUp расширять диапазон вверх, либо клавишами [Стрелка вниз] и/или PgDn расширять диапазон вниз. Затем нажать на кнопку "+".

Способ-4
Установить подсветку на первую заявку из предполагаемого диапазона и, удерживая нажатой левую кнопку «мыши», перемещать «мышь» вверх или вниз;  если диапазон отмеченных строк доходит до видимой верхней или нижней границы таблицы, то дальше прокрутка отмечаемого диапазона начинает происходить автоматически. Затем нажать на кнопку "+".

Способ-5
Удерживая нажатой клавишу Ctrl, отмечать по очереди любые несмежные (не расположенные друг за другом) заявки; если необходимо отметить заявки, которые в данный момент не видны на экране, нужно, продолжая удерживать клавишу Ctrl, прокрутить обычным образом «мышью» вертикальный ползунок в таблице заявок и продолжать отметку. Затем нажать на кнопку "+".

Например, если одним из способов выделены пять заявок:





то нажатие на кнопку "+" приведет к их отметке:



Сброс отметок осуществляется аналогично.

Отметка строк используется при формировании выборочных прайсов, например, при отметках на предыдущей иллюстрации (отмечены 5 заявок), нажатие на кнопку "Выборочный прайс" приведет к открытию окна "Выборочный прайс", в котором указано, что выбраны 5 заявок для формирования выборочного прайса:



Проставленные отметки на заявках автоматически сохраняются/восстанавливаются при переходах от одной категории "Операция"-"Объект недвижимости" к другой. Кроме того, отметки сохраняются при выходе из программы и восстанавливаются при ее следующем запуске.

[bookmark: _topicpageref_PKSS_Menu_Zayavki]
5.3. [bookmark: _Toc75434291]Меню =Заявки=



Меню «Заявки» содержит перечень операций, которые доступны пользователю над одиночными, отмеченными либо всеми заявками, находящимися в таблице заявок в главном окне. Для большинства операций определены также комбинации клавиш, позволяющие выполнять их непосредственно из главного окна, не открывая меню. Особо часто используемые операции продублированы также и на панели инструментов главного окна: «Установить фильтр по заявкам», «Сбросить фильтр по заявкам», «Поиск по номеру заявки», «Поиск по номеру телефона». Подробно операции меню «Заявки» рассматриваются в следующих разделах.



5.4. [bookmark: _topicpageref_OknoZa][bookmark: _Toc75434292]Окно =Заявка=

Окно «Заявка» является одним из наиболее часто используемых элементов программы, т.к. именно в нем осуществляется ввод/редактирование сведений по всем сохраняемым в базе данных заявкам. Вызывается окно «Заявка» из главного окна программы нажатием на кнопку «Добавить» (для добавления новой заявки) либо на кнопку «Изменить» (для изменения существующей заявки). Общий вид окна на примере комбинации «Продам»-«Квартира»:



Сразу же отметим, что если открытая в окне заявка была создана на другом узле (он является ее узлом-владельцем), т.е. импортирована, то заявка будет доступна только для просмотра – в заголовке окна отобразится надпись ТОЛЬКО ПРОСМОТР, и кнопка Сохранить станет недоступной. Так сделано для предотвращения коллизий между копиями заявки с одним и тем же номером, имеющими разное содержимое на разных узлах.

Набор параметров в окне, сопоставляемый каждой паре «Операция»-«Объект недвижимости», соответствует одноименному набору параметров в режиме «Выбор и сортировка параметров». 

Объем информации, отображаемой в данном окне, достаточно велик, поэтому в программе предусмотрена возможность наиболее удобной настройки его внешнего вида в зависимости от разрешающей способности графического режима, установленного на мониторе пользователя. Если на мониторе установлен режим 1024х768 точек (рекомендуется) или больше (оптимально), то при первом запуске программы размер окна заявки автоматически устанавливается по максимуму (как на предыдущем рисунке) и отметка «Широкое окно» в нижней левой части окна включена. Напротив, если на мониторе установлен режим 800х600, то окно автоматически «сворачивается» по горизонтали таким образом, чтобы поместиться на экран, но при этом блоки «Владелец/Заказчик», «Движение заявки» переносятся на дополнительную закладку «Дополнительные параметры». Отметка «Широкое окно» соответственно выключается. Переключение между закладками осуществляется обычным образом – либо с помощью мыши либо комбинацией клавиш «Ctrl–Tab».

Вместе с тем, если по каким-либо причинам необходимо изменить ширину окна по сравнению с установленной по умолчанию, это можно сделать, установив отметку «Широкое окно» в нужное положение и выйти из карточки – в последующем (до нового изменения) окно заявки будет отображаться в соответствии с произведенным выбором. 

Каждой заявке могут сопоставляться документы (закладка «Документы») и задачи (закладка «Задачи»). Помимо этого, для заявок категории "Продам" доступна закладка «Сделка» - в ней можно вводить сведения о готовящейся сделке, а для заявок категории "Сдам" доступна закладка "Аренда" - в ней можно вести договора аренды.









Работа с документами и задачами в программе унифицирована и рассмотрена подробно в разделах Документы и Задачи. Ведение сделки рассмотрено в разделе Сделка, работа с договорами аренды - в разделе Аренда, договора аренды.





[bookmark: _topicpageref_VvodNovoiZa]
5.5. [bookmark: _Toc75434293]Создание, редактирование, удаление заявок

Если в окне "Персональные настройки" отмечен переключатель "Осуществлять поиск по клиентам перед вводом новой заявки":



то ввод новой самостоятельной заявки (заявки на обмен рассматриваются в разделе Заявки: Меняю) начинается с окна "Клиенты и их заявки":





Предварительный поиск по атрибутам клиентов при вводе новой заявки может оказаться полезным в двух ситуациях: 
1)	В базе данных уже есть заявки с таким же телефонным номером и таким же контактным лицом, что и в новой заявке. В этом случае предварительный поиск позволит не вводить данные параметры повторно;
2)	Номер телефона принадлежит конкуренту либо лицу, которое зарекомендовало себя как не заслуживающее доверия, и ввод их заявок в свою базу данных нежелателен.  

Если нажата кнопка "Прервать ввод заявки" (или нажата клавиша ESC) ввод новой заявки прервется и последует возврат в главное окно программы. Если нажата кнопка "Продолжить ввод заявки", появляется .

Для новой заявки большинство параметров объекта недвижимости будут иметь значения: 1) знак "?", 2) нулевое значение либо 3) вообще ничего – эти три значения означают неопределенность параметра:



Если значение параметра неизвестно, неопределенность можно оставить – впоследствии это отразится только на операциях фильтрации и поиска (см. разделы Фильтры и Поиск вариантов для заявок «Куплю», «Сниму»). Параметр «Дата поступления заявки» автоматически устанавливается в текущую дату, параметр «Дата последней прозвонки» – в 01.01.2000 (это значение принято в программе как пометка о том, что еще не было ни одной прозвонки), параметр «Состояние заявки» – «Не проверено». 

Если около поля ввода находится кнопка с изображением многоточия «…», это означает, что при нажатии на эту кнопку будет открыт соответствующий справочник, который можно тут же отредактировать. Так, при нажатии на кнопку справа от поля «Улица», откроется Справочник: География, где можно, например, ввести еще ранее не встречавшуюся в заявках улицу.

Редактирование уже существующей заявки осуществляется сходным образом с вводом новой заявки. Для перехода к редактированию служит кнопка «Открыть» в главном окне программы.

Для удаления заявки в главном окне программы предусмотрена кнопка «Удалить».

Пояснения к некоторым параметрам заявки

1. Месторасположение

При создании заявок категорий "Продам" и "Сдам" небходимо указывать месторасположение объекта с точность по крайней мере до улицы, поэтому около поля "Улица" есть кнопка выбора из справочника, а возле полей "Город", "Муниципальный округ", "Микрорайон" - нет.

2. Здание

Переключатель "Высокий" разрешается к выбору тогда, когда в выпадающем списке "Этаж" выбрано значение "1".

3. $

"С/ст" (себестоимость) - цена продавца (если агентство недвижимости само не является владельцем объекта недвижимости). 

"С/ст кв/м" (себестоимость за 1 кв.м.) - цена продавца в пересчете на 1 кв.м. Это значение будет пересчитано автоматически, если пользователь изменит значение одного из параметров - "С/ст" или "Общ площадь". И наоборот, значение "С/ст" будет пересчитано автоматически, если пользователь изменит значение одного из параметров - "С/ст кв/м" или "Общая площадь".

"Цена" - цена агентства на объекта недвижимости, эта цена показывается потенциальным покупателям.

"Цена кв/м" - цена огентства в пересчете на 1 кв.м. Взаимный пересчет параметров "Цена", "Цена кв/м" и "Общая площадь" аналогичен рассмотренному для себестоимости.

3. Подробности

"Общее примечание" - примечание, в которое можно помещать сведения, не носящие конфиденциальный характер. Как правило, используется для более подробного описания объекта когда готовых параметров недостаточно. Например: "Тихий зеленый двор, соседи - пенсионеры, железная дверь, рядом школа".

"Скрытое примечание" - примечание для размещения конфиденциальных сведений, которые клиентам не показываются. Например: "Идет суд". 

4. Клиент

Параметры Ф.И.О. и Телефоны имеют стандартный смысл. Параметры Группа и Компания предназначены для разделения клиентов по группам и компаниям, если это необходимо. Для параметров Группа и Компания не ведется отдельных справочников - в выпадающих списках перечисляются все группы и компании, которые на данный момент содержатся в других заявках в базе данных.

В поле "Телефоны" можно указать любое число телефонов. Для того, чтобы обеспечить возможность поиска по ним, необходимо придерживаться правила - вводить цифры без пробелов, дефисов и т.д. Например: 1235678, 89101234567.



5. Движение заявки

"Дата последней прозвонки" - если источник заявки не лично клиент, а, например, газета или информация от партнера по бизнесу, то время от времени может потребоваться  прозвонка: если заявка уже не актуальна, то ее следует переместить в архив либо удалить.

"Состояние" - важный параметр, затрагивающий как процесс поступления заявки в базу данных, так и различные операции с ней - проверку, резервирование, сдачу в аренду, подготовку сделок. Подробнее см. Состояние заявки.

"Разрешить экспорт" - этот параметр, как правило, задействуется при обмене данными (см. Обмен данными). С его помощью можно отмечать те заявки, которые можно разрешить отправлять партнерам, на WEB-сайт и т.д.

"Разрешить публикацию в интернет" - как и параметр "Разрешить экспорт" может задействоваться при обмене данными (см. Обмен данными), но, как правило, более целенаправленно - только для отметки заявок, которые можно публиковать на WEB-сайте. В частности, этот параметр должен быть обязательно "включен" для включения данной заявки в Прайс для WEB-сайта.

ПРИМЕЧАНИЕ: Для предыдущих двух параметров обычно рекомендуется делать такие акценты: "Разрешить экспорт" - для настройки обмена данными с партнерами, "Разрешить публикацию в интернет" - для настройки публикации заявок на своем сайте.

"Эксклюзив" - включение этого параметра означает, что данная заявка является исключительно важной (выгодной) и для нее необходимо обеспечить особый статус безопасности. Система безопасности обрабатывает "эксклюзивные" заявки по особым правилам (см. защищаемое действие Заявки: Управление эксклюзивами в разделе Список защищаемых действий-Заявки). 
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5.6. [bookmark: _Toc75434294]Состояние заявки

Состояние заявки - важный параметр, затрагивающий как процесс поступления заявки в базу данных, так и различные операции с ней - проверку, резервирование, сдачу в аренду, подготовку сделок. В окне "Заявка" этот параметр находится в блоке "Движение заявки":


Управление большинством состояний заявки производится в отдельном окне "Состояние заявки", открываемом по нажатии на кнопку "..." справа от поля "Состояние". Всего поддерживается 8 состояний заявки:


В колонке "Установлено сейчас" знаком "+" отмечено то состояние, которое для данной заявки сохранено в базе данных в данный момент времени. В колонке "Может быть установлено" знаками "+" отмечены те состояния, в которые в данный момент времени можно перевести заявку. При выполнении определенных условий (см. ниже) в данном окне можно осуществлять перевод состояний из любого в любое. Исключение составляет состояние "Идет аренда" - это состояние управляется только посредством договоров аренды в закладке "Аренда" окна "Заявка" (см. Аренда, договора аренды), а в окне "Состояние заявки" значение "Идет аренда" имеет информационный характер и недоступно для управления.

Возможность перевода заявки из текущего состояния в какое-либо другое зависит от двух причин:
1.	Заявка не находится в состоянии "Идет аренда"
2.	Пользователю разрешены соответствующие защищаемые действия (см. Список защищаемых действий).

В следующей таблице приведены правила, управляющие возможностью установки различных состояний заявки с точки зрения системы безопасности:

	Состояние
	Комментарий
	Доступность

	Не проверено
	Заявка требует проверки на достоверность и уточнения                           параметров объекта недвижимости.

	Это состояние может устанавливать любой пользователь за исключением того, что имеет место хотя-бы одна из ситуаций:

1.	Заявка "Зарезервирована" и у пользователя нет прав на "Заявки: Управление резервированием"
2.	Заявка в состоянии "Идет аренда"
3.	Заявка в состоянии "Подготовка сделки" или "Сделка подготовлена" или "Сделка завершена" и у пользователя нет прав на "Сделки: Управление"

	На проверке
	Сотрудники фирмы проводят проверку данной заявки на достоверность и уточняют параметры объекта недвижимости.
	Аналогично состоянию "Не проверено"

	Проверено
	Сотрудники фирмы проверили заявку на достоверность и уточнили параметры объекта недвижимости. Заявка может предлагаться потенциальным клиентам.
	Аналогично состоянию "Не проверено"

	Зарезервировано
	Заявка зарезервирована сотрудником фирмы, например, для ведения переговоров по ней с потенциальным клиентом.
	Это состояние может устанавливать любой пользователь за исключением того, что имеет место хотя-бы одна из ситуаций:

1.	У пользователя нет прав на "Заявки: Управление резервированием"
2.	Заявка в состоянии "Идет аренда"
3.	Заявка в состоянии "Подготовка сделки" или "Сделка подготовлена" или "Сделка завершена" и у пользователя нет прав на "Сделки: Управление".

	Идет аренда
	Только для заявок "Сдам": Объект недвижимости из данной заявки сдан в аренду. Устанавливается и сбрасывается автоматически при ведении договоров аренды.
	Это состояние может устанавливать любой пользователь за исключением того, что имеет место хотя-бы одна из ситуаций:

1.	У пользователя нет прав на "Аренда: Управление"
2.	Заявка в состоянии "Зарезервировано" и у пользователя нет прав на "Заявки: Управление резервированием"
3.	Заявка в состоянии "Подготовка сделки" или "Сделка подготовлена" или "Сделка завершена" и у пользователя нет прав на "Сделки: Управление"

В окне "Состояние заявки" данное состояние недоступно для управления: см. Аренда, договора аренды

	Подготовка сделки
	Идет подготовка сделки по объекту недвижимости из данной заявки
	Это состояние может устанавливать любой пользователь за исключением того, что имеет место хотя-бы одна из ситуаций:

1.	У пользователя нет прав на "Сделки: Управление"
2.	Заявка в состоянии "Зарезервировано" и у пользователя нет прав на "Заявки: Управление резервированием"
3.	Заявка в состоянии "Идет аренда"

	Сделка приостановлена
	Сделка по объекту недвижимости из данной заявки приостановлена по каким-либо причинам.
	Аналогично состоянию "Подготовка сделки"

	Сделка завершена
	Сделка по объекту недвижимости из данной заявки завершена. Заявку можно перемещать в архивную область.
	Аналогично состоянию "Подготовка сделки"


	
Следует отметить, что при задании фильтра на заявки (см. Фильтр по заявкам) в качестве значения "любое" можно выбрать дополнительное, девятое, "состояние", обозначаемое знаком "?". В ситуации установки фильтра в таблице состояний отображается только один столбец - "Состояние заявки":




ПРИМЕЧАНИЕ: Приведенная выше таблица актуальна только для варианта "ЛЮКС" системы "Агентство недвижимости" (многопользовательский вариант). Поскольку в варианте "СТАНДАРТ" поддерживается только один пользователь "Администратор", которому всегда разрешены все защищаемые действия, то ему всегда разрешены и все смены состояний заявки (за исключением "Идет аренда").

5.7. [bookmark: _topicpageref_SpezVozmDlyaZaKupluSnimu][bookmark: _Toc75434295]
Специальные возможности для заявок 
«Куплю» и «Сниму»



При вводе заявок по операциям «Куплю» (предыдущий рисунок) и «Сниму» имеются некоторые специальные возможности:
 
Местоположение

Местоположение искомого объекта можно задавать с разной степенью детализации. Для этого около каждого из полей «Город», «Муниципальный округ», «Микрорайон», «Улица» имеется кнопка с многоточием «…». Режим работы вызываемого по их нажатию справочника «География» будет соответствовать запрошенной степени подробности. Так, если нажата кнопка около поля «Улица», в справочнике можно будет выбрать любую улицу:



если нажата кнопка около поля «Микрорайон», можно будет выбрать любой микрорайон, но без указания улицы:




если нажата кнопка около поля «Город», можно будет выбрать только город:



Соответственно, если в дальнейшем будет производиться поиск по заданному такими способами местоположению, то в первом случае будут приниматься во внимание и город и микрорайон и улица, во втором – город и микрорайон, в третьем – только город.

Для повышения оперативности работы со справочником "География" предназначены фильтры, расположенные под каждым из списков "Город", "Муниципальный округ", "Микрорайон", "Улица". Более подробно применение этих фильтров описано в Справочник: География.


Диапазоны поиска

Некоторые числовые параметры можно указывать как диапазоны, в пределах которых в дальнейшем будет осуществляться поиск вариантов – «Диапазон цен», «Общая площадь», «Жилая площадь» и др.

Поиск вариантов

В окне заявки становится доступной кнопка «Поиск вариантов», нажатие на которую приводит к поиску в базе данных всех вариантов, удовлетворяющих введенной заявке. Подробно поиск вариантов рассмотрен в разделе Поиск вариантов для заявок "Куплю", "Сниму".

5.8. [bookmark: _topicpageref_Sdelka][bookmark: _Toc75434296]Сделка

Система «Агентство недвижимости» содержит специальные возможности для облегчения процесса подготовки и проведения сделок. Сведения о сделке располагаются на закладке "Сделка" в заявках категории "Продам":



	Параметр
	Назначение

	Вид сделки
	Выбор из справочника «Вид сделки»

	Наименование сделки
	Наименование сделки нужно задать для того, чтобы ее можно было визуально отличать от других сделок

	Руководитель сделки

	Сотрудник, которому поручается руководить сделкой (осуществлять за ней контроль)

	Дата начала подготовки
	Дата начала подготовки сделки по умолчанию устанавливается равной текущей дате. См. также "Рекомендации" после данной таблицы.

	Дата завершения
	Дата, когда сделка по данному объекту недвижимости успешно завершена. См. также "Рекомендации" после данной таблицы.

	Комментарий к сделке
	Любые пояснения



Рекомендации

Для отслеживания процесса осуществления сделки предназначены три значения состояния заявки (см. Состояние заявки): 
1.	Подготовка сделки
2.	Сделка приостановлена
3.	Сделка завершена:




В целях стандартизации учета сделок рекомендуются следующие правила: 
1.	Начало подготовки сделки сопровождается установкой "Даты начала подготовки" и выбором состояния заявки "Подготовка сделки"
2.	В случае приостановки сделки заявка переводится в состояние "Сделка приостановлена" 
3.	После успешного завершения сделки устанавливается "Дата завершения" и заявка переводится в состояние "Сделка завершена". Обычно заявки, по которым завершенны сделки, можно переводить в архивную область.
4.	В случае отмены сделки заявка переводится в состояние "Проверено", т.е. заявка готова для дальнейшего предложения потенциальным клиентам. 
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5.9. [bookmark: _Toc75434297]Аренда, договора аренды

Работа с заявками «Сдам» и «Сниму» во многом аналогична работе с заявками «Продам» и «Куплю» соответственно. Основные отличия:

1.	Объекты аренды имеют несколько специфичных параметров (например «Предоплата», «Наличие мебели», «Наличие телевизора» и т.д.);
2.	Себестоимость и цена применяются к одному месяцу аренды;  
3.	Для заявок категории "Сдам" можно вести Договора аренды.  

Сведения по аренде располагаются на закладке "Аренда" заявок категории "Сдам":


 
Управление арендой по объекту недвижимости осуществляется посредством договоров аренды. Список "Договора аренды" занимает основное пространство закладки "Аренда". Для каждого объекта недвижимости можно создавать любое число последовательных договоров аренды, единственное ограничение - в каждый момент времени может быть открытым (т.е. заявка находится в состоянии "Идет аренда") только один договор аренды.

















Собственно договор аренды редактируется в окне:  



Номер договора аренды устанавливается автоматически по возрастанию. При сохранении договора аренды осуществляется проверка: если в блоке "Состояние договора" выбрано "Идет аренда", то договор будет сохранен только если в данный момент времени по данной заявке нет ни одного другого открытого договора аренды.

Сохранение договора аренды автоматически приводит к смене состояния заявки (см. Состояние заявки): если состояние договора выбрано как "Идет аренда", то и состояние заявки будет изменено на "Идет аренда"; если же состояние договора выбрано как "Аренда завершена", то состояние заявки будет изменено на "Проверено" (т.е. объект готов к новой сдаче в аренду).

Заметим, что если по некоторой заявке "Сдам" идет аренда, то эта заявка автоматически исключается из поиска подходящих вариантов по заявкам клиентов «Сниму», кроме того - такая заявка «Сдам» не может быть удалена.
5.10. [bookmark: _topicpageref_WorkWithClient][bookmark: _Toc75434298]
Работа с клиентом

	Режим "Работа с клиентом" предназначен для обеспечения безопасной (в смысле скрытия коммерчески важной информации) совместной работы оператора с клиентом непосредственно в программе "Агентство недвижимости" (т.е. оператор и клиент находятся перед экраном монитора и производят поиск интересующих клиента вариантов). 

Включение/отключение режима "Работа с клиентом" производится в главном окне программы с помощью Ctrl+Alt+C (появляется красная буква К в статусной строке окна) либо из меню "Заявки"-"Работа с клиентом (Ctrl+Alt+C)". 

Переключение в режим "Работа с клиентом" означает :
1) изменение коммерческих параметров на " *** ":
	а) в таблице заявок в главном окне программы; 
	б) в выборочных прайсах (если в их шаблонах содержатся коммерческие параметры);
2) полное скрытие коммерческих параметров в окне заявки по объекту недвижимости (при этом в нижней части окна заявки также появляется красная буква К).

Вид главного окна с включенным режимом "Работа с клиентом":




Вид окна редактирования заявки с включенным режимом "Работа с клиентом":




[bookmark: _topicpageref_PKSS_VibISortParamVTablZa]
5.11. [bookmark: _Toc75434299]Настройка столбцов таблицы заявок и сортировка "Слева направо"

1. Настройка столбцов таблицы заявок

Режим «Настройка столбцов таблицы заявок» открывается после нажатия на одноименную кнопку в панели инструментов над таблицей заявок :


Данная настройка предназначена для ограничения перечня параметров (столбцов), отображаемых в таблице заявок. 

Ограничение перечня может понадобиться тогда, когда одновременный показ всех параметров избыточен и затрудняет быстрое восприятие таблицы. Задание большого числа отображаемых параметров приводит к тому, что все колонки не могут одновременно отобразиться на экране и таблицу необходимо прокручивать по горизонтали. 

Еще одно обстоятельство, связанное с ограничением перечня параметров, заключается в том, что на медленных компьютерах и/или при большом числе заявок, которые нужно отобразить в таблице, работа программы может замедляться. 






Для каждой пары «Объект недвижимости»-«Операция» в программе предусмотрен свой набор параметров. В качестве примера на следующем рисунке приведен набор параметров для квартир на продажу: 



Выбор/отмена выбора того или иного параметра производится нажатием на клавишу «Пробел» на названии соответствующего параметра либо щелчком левой кнопки мыши в прямоугольнике слева от названия параметра. Выбранный параметр будет иметь знак отметки («галочку»). После нажатия на кнопку «Применить» набор отображаемых параметров в таблице заявок будет изменен соответствующим образом. Заметим, что параметры «Номер заявки», «Номер обмена», «Номер договора на аренду» (только для аренды), «Активность» (области хранения - актив или архив), «Эксклюзив», «Номер заявки», «Создатель заявки», «Фирма» отображаются всегда, т.к. являются строго необходимыми для однозначной идентификации заявок и обеспечения безопасности.

Применение осуществленной настройки происходит после нажатия на кнопку "Применить".

2. Сортировка "Слева направо"

Помимо выбора параметров для отображения окно "Настройка столбцов таблицы заявок" предоставляет возможность задать последовательность расположения и сортировку "слева направо" столбцов в таблице заявок (другая сортировка - "оперативная" - рассматривается в разделе Оперативная настройка и сортировка таблицы заявок). 

Изменение сортировки параметров "слева направо" в таблице заявок является исключительно удобным средством для группировки заявок по самым разнообразным критериям. Для изменения сортировки необходимо в окне «Настройка столбцов таблицы заявок» установить подсветку на нужный параметр и добиться его требуемого положения в списке нажатием на кнопки «Вверх» или «Вниз». Другим, и более удобным, способом изменения сортировки является перетаскивание параметра в списке вверх или вниз с помощью мыши – для этого следует нажать левой клавишей мыши на нужный параметр и, не отпуская клавишу, перетащить его на нужное место, затем клавишу отпустить. Аналогично выбору параметров, сделанные изменения в сортировке вступают в силу после нажатия на кнопку «Применить». Текущий вид сортировки отображается надписью "Сортировка: слева направо" над таблицей заявок:



Для эффективного использования сортировки параметров в режиме "Сортировка: слева направо" важно принять к сведению, к каким изменениям в таблице заявок приводит то или иное изменение сортировки. Общим правилом здесь является то, что в каждой колонке в таблице заявок информация будет располагаться по возрастанию (в алфавитном порядке для текстовых значений и по возрастанию значений для числовых), но таким образом, чтобы соответствовать сортировке в соседнем левом столбце. 

Поясним это на примере. Пусть для пары «Продам»-«Квартира» выбраны параметры в последовательности «Город», «Микрорайон», «Комнат» (как было указано выше, параметры «Номер заявки» и «Номер обмена» будут добавлены автоматически). Тогда порядок расположения информации в таблице заявок будет следующим. Самая левая колонка – «Город». В ней города будут располагаться в алфавитном порядке. Следующая колонка – «Микрорайон». В этой колонке микрорайоны также будут расположены в алфавитном порядке, но уже в пределах каждого города. В третьей колонке число комнат отобразится по возрастанию, но в пределах каждого микрорайона. Например, такая сортировка может выглядеть следующим образом:

	Город 
	Микрорайон 
	Комнат    
	Номер заявки 
	Номер обмена 

	Солнечный  Солнечный  Солнечный  Солнечный  Солнечный  Солнечный 
	Морской  
Морской  
Морской  
Озерный  
Речной  
Речной 
	1  
2  
4 
2  
1  
2 
	17177 
17828 
17699 
17748 
17801 
16814 
	3532 
3703 
3669 
3682 
3696 
0 


	

Однако, если параметр «Комнат» переместить на первое место, то сортировка изменится: 

	Комнат    
	Город    
	Микрорайон 
	Номер заявки 
	Номер обмена 

	1  
1  
2  
2  
2  
4
	Солнечный  Солнечный  Солнечный  Солнечный  Солнечный  Солнечный
	Морской  
Речной 
Морской  
Озерный  
Речной  
Морской
	17177 
17801 
17828 
17748 
16814 
17699
	3532 
3696 
3703 
3682 
0
3669



Для каждой пары «Операция»-«Объект недвижимости» выбор и сортировка параметров в режиме "Сортировка: слева направо" будут запоминаться независимо от других пар. Это позволяет установить требуемые выбор и сортировку параметров один раз и в последствии они будут восстанавливаться автоматически при переходе к каждой паре. 

Информация о выборе и сортировке параметров "слева направо" сохраняется в файле конфигурации realty.ini, который располагается в том же каталоге, что и программа realty.exe. Если при запуске программы файл конфигурации обнаружен не будет, то выбор и сортировка параметров "слева направо" будут выставлены по умолчанию (возможно, для удобства работы потребуется их перенастроить), а файл конфигурации создан заново. В целях надежности работы системы файл конфигурации защищен от модификации специальной контрольной суммой.

ПРИМЕЧАНИЕ: другой режим сортировки параметров, отличный от "Сортировка: слева направо", рассматривается в разделе Оперативная настройка и сортировка таблицы заявок.

5.12. [bookmark: _topicpageref_OperatSortTablZayavok][bookmark: _Toc75434300]Оперативная настройка и сортировка таблицы заявок

	В дополнение к режиму Настройка столбцов таблицы заявок и сортировка "Слева направо" в программе предусмотрены оперативные настройка и сортировка таблицы заявок. 

5.12.1. [bookmark: _Toc75434301]Оперативная настройка столбцов таблицы заявок

Оперативная настройка таблицы заявок (изменение порядка следования столбцов) осуществляется с помощью мыши: нажимаем на  заголовке нужного столбца левую кнопку мыши и, удерживая ее, перемещаем столбец вправо или влево на новую позицию, затем отпускаем кнопку мыши. Столбец переместится на новую позицию. Если до этого ткущий режим сортировки был "Сортировка: слева направо", то программа автоматически переключится в режим "Сортировка: оперативная", т.к. смена положения столбца уже не будет удовлетворять имевшейся до этого сортировке в режиме "Сортировка: слева направо":



5.12.2. [bookmark: _Toc75434302]Оперативная сортировка таблицы заявок

По умолчанию при запуске программы установлена сортировка "Сортировка: слева направо", при которой сортировка параметров строго соответствует порядку расположения столбцов таблицы слева направо. Режим "Сортировка: оперативная" означает, что пользователь производит оперативную сортировку значений в столбцах таблицы, на вызывая окно "Настройка столбцов таблицы заявок". Переход в режим "Сортировка: оперативная", если он ранее еще не действовал, происходит тогда, когда пользователь кликнет левой кнопкой мыши на одном из заголовков столбцов в таблице заявок. При этом надпись над таблицей заявок становится "Сортировка: оперативная", как показано на рисунке выше.

Поддерживается оперативная сортировка двух видов:

1)	Простая оперативная сортировка. Для сортировки по какому-либо столбцу щелкаем левой кнопкой мыши на заголовке этого столбца. В заголовке появится пиктограмма с изображением стрелки – вверх либо вниз (т.е. сортировка производится по возрастанию либо убыванию), а содержимое таблицы будет соответствующим образом отсортировано, например:


	Если на заголовке щелкнуть еще раз – направление сортировки изменится на противоположное, еще раз – сортировка будет сброшена.




2)	Составная оперативная сортировка. Является расширением простой сортировки и позволяет осуществлять сортировку одновременно по любому числу столбцов. Первый сортируемый столбец устанавливается так, как и в случае простой сортировки. Заголовки последующих столбцов нужно щелкать удерживая нажатой клавишу CTRL. При установке составной сортировки на заголовках столбцов будут появляться числа, означающие их порядок в составной сортировке, например:


	Сортируемые с помощью составной оперативной сортировки столбцы не обязательно должны располагаться рядом друг с другом.


ВНИМАНИЕ: Ни оперативная настройка ни оперативная сортировка таблицы заявок не запоминаются при переходах между парами "операция - объект недвижимости" и при выходе из программы.

[bookmark: _topicpageref_PKSS_Filtri]
5.13. [bookmark: _Toc75434303]Фильтры

Фильтры в системе «Агентство недвижимости» позволяют выделять среди всех заявок в базе данных те, которые удовлетворяют указанным пользователем критериям. Предусмотрены фильтры для заявок и задач.
[bookmark: _topicpageref_FiltriPoZa]
5.13.1. [bookmark: _Toc75434304]Фильтр по заявкам

Вызов и сброс фильтра по заявкам осуществляется одним из трех способов:

	Способ
	Вызов
	Сброс

	
с помощью кнопок на панели инструментов
	
 
	 


	с клавиатуры
	«F3»
	«Shift-Ctrl-F3»

	из главного меню
	«Заявки/Установить фильтр по заявкам»
	«Заявки/Сбросить фильтр по заявкам»





Фильтр всегда открывается для той комбинации «Операция»-«Объект недвижимости», которая является текущей в главном окне программы. Пример окна фильтра для «Продам»-«Квартира»:



Набор параметров в окне фильтра во многом похож на набор параметров заявки для соответствующей комбинации «Операция»-«Объект недвижимости». Дополнительным здесь является возможность задания диапазонов для некоторых параметров: цена, цена за кв/м., общая площадь, жилая площадь, площадь кухни.

После задания нужных критериев поиска следует нажать на кнопку «Поиск вариантов». Программа проведет поиск по всем заявкам и отобразит в таблице главного окна программы только заявки, удовлетворяющие фильтру. При этом следует обратить внимание на то, что если до этого на список заявок уже были наложены ограничения – область (Актив или Архив), интервал дат, фирма-автор заявок, показ заявок из формул обмена, поиск географических дубликатов – то фильтр накладывается на эти имеющиеся ограничения, формируя тем самым комбинацию ограничений.



















Например, пусть в главном окне, при одном ограничении - не показывать заявки из формул обмена, отображаются 268 заявок:



Установим несложный фильтр – только 2-х комнатные квартиры стоимостью до 20000 у.е (ограничения по площади оставим по умолчанию):










Нажмем на кнопку «Поиск вариантов» – список заявок в главном окне соответствующим образом изменится:



В ситуации, когда список отображаемых заявок ограничен фильтром, над таблицей заявок в главном окне появляется надпись «Включен фильтр», а ниже нее приводится перечень заданных параметров фильтра.

Для каждой комбинации «Операция»–«Объект недвижимости» установленный фильтр сохраняется независимо от других комбинаций и при переходе к ней восстанавливается.

Поиск и станции метрополитена

Для описания ближайшей к объекту недвижимости станции метрополитена служат 3 параметра:
1)	название ближайшей станция метрополитена;
2)	время движения пешком от объекта недвижимости до этой станции
3)	время движения на автотранспорте от объекта недвижимости до этой станции.

Если при вводе заявок типа «Продам» указанные времена оставлять с нулевыми значениями, что означает неопределенность, то впоследствии при осуществлении поиска среди заявок эти нулевые значения будут игнорироваться. 

При вводе заявок типа «Куплю» указанным параметрам времени сопоставляются значения, максимально допустимые с точки зрения клиента. Если требований по этим параметрам не предъявляется, их также можно оставлять нулевыми. 










Например, пусть имеется следующий набор заявок для пары «Продам»-«Квартира»: 

	№ заявки 
	Станция метро 
	До метро пешком 

	1  
2  
3  
4  
5  
6  
7  
8  
9  
10 
	Белорусская  
Белорусская  
Шаболовская  
Шаболовская  
Академическая  Академическая  
Беговая  
Новые Черемушки  
Новые Черемушки  
Новые Черемушки 
	0  
0  
10  
20  
0  
15  
20  
20  
0  
10 



Тогда для заявки «Куплю»-«Квартира» результаты поиска при соответствующих требованиях к параметрам «Метро» и «До метро пешком» будут следующими:

	Требования к «Метро» 
	Требования к  «До метро пешком» 
	№ найденных заявок 

	?  
?  
?  
?  
?  
Новые Черемушки  
Новые Черемушки  
Новые Черемушки  
Новые Черемушки 
	0  
5  
10  
15  
30  
0  
5  
12  
25 
	1–10  
Ни одной  
3, 10  
3,6,10  
3,4,6,7,8,10  
8,9,10  
Ни одной  
10  
8,10 


[bookmark: _topicpageref_FiltrPoZadacham]
5.13.2. [bookmark: _Toc75434305]Фильтр по задачам

Иногда возникает необходимость в выборке заявок, по которым завершены (либо не завершены) те или иные задачи. 

Вызов и сброс фильтра по задачам в заявках осуществляется одним из двух способов:


	Способ
	Вызов
	Сброс

	с клавиатуры
	«F4»
	«Shift-Ctrl-F4»

	из главного меню
	«Заявки/Установить фильтр по задачам»
	«Заявки/Сбросить фильтр по задачам»














Например, пусть имеются 2 заявки с некоторыми задачами в каждой из них:

Заявка № 3207:

Заявка № 3394:











Зададим фильтр:



После нажатия на кнопку «Принять» список в главном окне будет содержать только заявку № 3394, для которой совпало условие: задача Приватизация выполнена. Если же мы изменим фильтр:















то результат будет включать обе заявки:


[bookmark: _topicpageref_FiltrPoZayavkamIzFormulObm]
5.13.3. [bookmark: _Toc75434306]Фильтр по заявкам из формул обмена

По умолчанию в таблице заявок отображаются только самостоятельные заявки, т.е. заявки, которые не являются составными частями формул обмена. Если необходимо отображать заявки из формул обмена нужно воспользоваться переключателем в главном меню «Заявки/Показывать заявки из формул обмена» либо комбинацией клавиш «Ctrl-F». Визуально заявки, входящие в формулы обмена отличаются тем, что параметр «№ обмена» является не нулевым. При включении режима показа заявок из обмена заголовок над таблицей заявок отображает этот факт:













[bookmark: _topicpageref_PKSS_Poisk]




5.14. [bookmark: _Toc75434307]Поиск

5.14.1. [bookmark: _Toc75434308]Поиск вариантов для заявок «Куплю», «Сниму»

Для заявок по операциям «Куплю», «Сниму» в окне «Заявка» доступна функция поиска вариантов для данной заявки. Механизм поиска аналогичен установке фильтра (см. Фильтр по заявкам). Отличие заключается в том, что поиск проводится по всем заявкам на «Продам» («Сдам») по тому же виду объекта недвижимости.

Предположим, имеется следующая заявка на покупку двухкомнатной квартиры: 



Нажмем на кнопку «Поиск вариантов». В главном окне (под окном заявки) произойдет автоматическое переключение на операцию «Продам», и среди заявок на продажу будет производен поиск вариантов (установлен фильтр), удовлетворяющих заданным критериям. 

Необходимо обратить внимание на то, что:
1)	поиск ограничится строго тем интервалом дат, который окажется к данному моменту выбранным в элементе «Даты» в главном окне (при выходе в главное окно интервал дат можно изменить, и тогда поиск автоматически повторится, но уже для нового интервала дат);
2)	параметры разделов «Владелец/Заказчик» и «Движение заявки» при поиске не учитываются (т.к. это в данном случае не имеет смысла – в отличие от установки непосредственного фильтра по заявкам).  












Результат поиска для рассмотренного примера: 



Найдены 6 вариантов. Можно немного изменить критерии и повторить поиск. Например, смягчим требование к местоположению – нажмем на кнопку справа от поля «Город» и выберем в появившемся справочнике тот же город, что и был ранее – «Солнечный». Результатом такого выбора станет то, что на микрорайон теперь не накладывается никаких требований. Повторно нажмем на кнопку «Поиск вариантов». Результат поиска будет таков:



Как видим, смягчение критериев привело к увеличению числа найденных вариантов, что и следовало ожидать. Похожими приемами можно находить подходящие клиенту варианты в тех случаях, когда первоначальные критерии поиска оказались излишне строгими и не дали приемлемых вариантов, либо таковые вообще не были найдены. 

Кнопка «Восстановить» предназначена для того, чтобы после «экпериментов» с параметрами в заявке восстановить их первоначальное значение. 

Заметим также, что программа сохраняет позиционирование в закладке «Куплю» («Сниму») на той заявке, которая была исходной для поиска. Т.е. если выйти из заявки и переключиться на закладку «Куплю» («Сниму»), то текущая строка останется той же, что была первоначально до переключения на закладку «Продам» («Сдам»). 

Напомним, что переход в таблице заявок из режима фильтра в стандартный режим можно выполнить, нажав в главном окне на кнопку «Сбросить фильтр по заявкам». 




[bookmark: _topicpageref_PoiskPoNomeruZa]

5.14.2. [bookmark: _Toc75434309]Поиск по номеру заявки

Переход к поиску по номеру заявки осуществляется одним из трех способов:

	Способ
	Вызов

	
с помощью кнопки на панели инструментов
	 


	с клавиатуры
	«F7»

	из главного меню
	«Заявки/Поиск по номеру заявки»



Окно "Выбор  заявки" первоначально пусто:



Искомый номер (или его фрагмент) заявки на обмен либо одиночной заявки необходимо ввести в соответствующее поле фильтра. Если включен переключатель Использовать синхронный поиск, фильтр будет применяться сразу же после ввода очередных цифр, иначе после ввода искомого фрагмента необходимо нажимать на F5. После применения фильтра программа отобразит в таблице все заявки, номера которых содержат искомый фрагмент. 














Например, введем фрагмент 123: 



На иллюстрации видно, что все отобразившиеся заявки имеют в своих номерах фрагмент 123. Далее можно переместить подсветку на нужную заявку и нажать кнопку "Выбрать" - программа закроет данное окно, переключится в главном окне в нужную область ("Актив" либо "Архив"), на нужную комбинацию "Операция"-"Объект недвижимости" и установит подсветку на выбранную заявку. 
[bookmark: _topicpageref_PoiskPoNomeruTel]
5.14.3. [bookmark: _Toc75434310]Поиск среди клиентов

Переход к поиску среди клиентов осуществляется одним из трех способов:

	Способ
	Вызов

	
с помощью кнопки на панели инструментов
	
 

	с клавиатуры
	«F8»

	из главного меню
	«Заявки/Поиск по номеру телефона»



















Окно Клиенты и их заявки первоначально пусто.



Искомый номер телефона, Ф.И.О., Компании, Группы клиентов (или его фрагмент) необходимо ввести в соответствующее поле фильтра. Если включен переключатель Использовать синхронный поиск, фильтр будет применяться сразу же после ввода очередных цифр, иначе после ввода искомого фрагмента необходимо нажимать на F5. После применения фильтра программа отобразит в таблице всех клиентов и их заявки, заполненные параметры которых содержат искомый фрагмент. Например, введем фрагмент 555: 



Кнопка «Просмотреть заявку» позволяет в режиме только просмотр оперативно просмотреть выбранную в таблице заявку. Кнопка «Перейти к заявке» приведет к автоматическому переключению в главном окне программы в нужную комбинацию «Операция»-«Объект недвижимости» и установит подсветку на соответствующую заявку.
[bookmark: _topicpageref_PoiskGeoDublikat]
5.14.4. [bookmark: _Toc75434311]Поиск географических дубликатов

Поиск географических дубликатов позволяет выявлять заявки, которые с большой долей вероятности являются повторяющимися, например, по одной из следующих причин:
1)	введены по одному и тому же объекту недвижимости, но из разных источников, в том числе, если к объекту проявили интерес несколько посредников;
2)	заявлены повторно по одному и тому же объекту недвижимости по истечении некоторого периода времени;  
3)	ошибки при вводе.

В системе «Агентство недвижимости» географическими дубликатами считаются такие заявки, в которых совпадают все явно указанные в заявках географические параметры:
1)	Город,
2)	Муниципальный округ,
3)	Микрорайон,
4)	Улица,
5)	Номер дома,
6)	Номер квартиры.
Для перехода в режим поиска географических дубликатов необходимо выбрать пункт меню «Заявки»/«Поиск географических дубликатов», при этом в пункте меню появится символ отметки: «v». После проведения соответствующей выборки из базы данных программа отобразит результат поиска, например:



В таблице заявок результат поиска представляет собой сгруппированные по географическим повторениям заявки. Найденные группы заявок для удобства восприятия выделяются чередующимися фоновыми цветами: белым и желтым. Кроме того, в данном режиме сортировка столбцов в таблице заявок автоматически перестраивается так, чтобы первыми столбцами были параметры: «Город», «Муниципальный округ», «Микрорайон», «Улица», «№ дома», «№ квартиры», поскольку именно такая сортировка делает возможной указанную выше цветовую группировку результата. Заметим также, что если к моменту вызова поиска дубликатов были установлены фильтры на заявки и/или задачи, то общий результат будет получен взаимным наложением, т.е. поиск дубликатов осуществится именно по тому набору заявок, который явился результатом выборки указанных фильтров. Поясним алгоритм поиска географических дубликатов на нескольких примерах:

Пример 1: 
	
	Заявка 1
	Заявка 2

	Город
	Лунный 
	Лунный

	Мун.округ
	
	

	Микрорайон
	Северный
	Северный

	Улица
	Ясенная
	Ясенная

	№ дома
	10
	10

	№ квартиры
	
	

	
	
	

	Вывод:
	Заявки ЯВЛЯЮТСЯ дубликатами, т.к. все явно указанные гео-параметры в обеих заявках совпадают
	



Пример 2: 
	
	Заявка 1
	Заявка 2

	Город
	Лунный 
	Лунный

	Мун.округ
	
	

	Микрорайон
	Северный
	Северный

	Улица
	Ясенная
	Ясенная

	№ дома
	10
	10

	№ квартиры
	1
	5

	
	
	

	Вывод:
	Заявки НЕ ЯВЛЯЮТСЯ дубликатами, т.к. номера квартир в заявках не совпадают
	



Пример 3:	
	Заявка 1
	Заявка 2
	

	Город
	Лунный 
	Лунный

	Мун.округ
	
	

	Микрорайон
	Северный
	Северный

	Улица
	Ясенная
	Ясенная

	№ дома
	10
	10

	№ квартиры
	
	15

	
	
	

	Вывод:
	Заявки НЕ ЯВЛЯЮТСЯ дубликатами, т.к. в Заявке-2 указан № квартиры, а в Заявке-1 не указан
	



Для выхода из режима поиска географических дубликатов необходимо повторно выбрать пункт меню «Заявки»/«Поиск географических дубликатов» – символ отметки из пункта меню исчезнет, таблица заявок в главном окне программы будет перестроена, а сортировка столбцов в таблице вернется в то состояние, которое было перед поиском географических.

5.15. [bookmark: _topicpageref_PKSS_Raznoe][bookmark: _Toc75434312]Разное

5.15.1. [bookmark: _topicpageref_DobavNovZaKopirovaniem][bookmark: _Toc75434313]Добавление новых заявок копированием

Кнопка "Добавить копию" (комбинация клавиш Ctrl+Alt+N) в главном окне программы запускает механизм создания новой заявки копированием из той, на которой в данный момент установлена подсветка в таблице заявок. После этого заявка, созданная копированием, сразу же открывается, минуя окно задания номера телефона. 

Необходимо обратить внимание на то, что документы, если они были в заявке-источнике, в новую копию не включаются. Кроме этого в заявке-копии новыми значениями инициализируются параметры: "№ заявки", "Создатель заявки", "Дата заявки".

ВАЖНО:
· Если заявка, служащая источником для создания копии, создана на данном узле (т.е. в текущей базе данных), то узел-владелец (в главном окне программы – выпадающий список Ф[ирмы]) новой заявки останется тем же.	
· Если заявка, служащая источником для создания копии, создана на другом узле, т.е. была импортирована, то узлом-владельцем новой заявки станет текущий узел. Так сделано по той причине, что импортированные заявки не могут редактироваться (чтобы не создавать коллизии между содержимым заявки с одним и тем же номером, но находящейся в нескольких копиях на разных узлах), но иногда все-таки необходимо начать работать по импортированной заявке. 
[bookmark: _topicpageref_PeremeMegduAktPas]
5.15.2. [bookmark: _Toc75434314]Перемещение заявки между активной и архивной областями

[bookmark: _topicpageref_PereregistZaNaSvouFirmu]Все новые заявки создаются в активной области. Заявки, которые потеряли актуальность, либо по которым совершены сделки, как правило рациональнее переместить из активной области в архив. Для такого перемещения служит пункт меню «Заявки/Переместить заявку в архив». Заявка перемещается в архив без каких-либо потерь информации и впоследствии может быть использована для построения аналитических отчетов, а также, при необходимости, – возвращена из архивной области обратно в активную.

5.15.3. [bookmark: _Toc75434315]
Пакетная обработка заявок



Инструмент "Пакетная обработка заявок" (меню "Заявки") актуален как для самостоятельных заявок, так и для заявок на обмен. Позволяет в отмеченных в главном окне заявках пакетно изменять  следующие реквизиты:
1. Активность. Перемещение между активной и архивной областями. 
2. Удаление. В процессе удаления осуществляются все проверки прав текущего пользователя на удаление заявок.
3. Создание заявок копированием.
4. Компания-Владелец заявки. Перерегистрация заявки на свою компанию с присвоением ей нового номера. После этого заявку можно рассматривать как собственную с возможностью её редактирования и ведения работы по ней с клиентами. Это актуально в случае импорта заявок с помощью Realty-Robot. В частности, заявка не будет автоматически обновляться/удаляться, если при следующем импорте от того же узла заявка встретится вновь (подробности см. в руководстве по Realty-Robot). При перерегистрации заявки также перерегистрируются все присоединенные к ней документы.
5. Сотрудник-Владелец заявки
6. Агент
7. Экспорт. Настройка экспорта как для заявки в целом, так и для присоединённых к ней файлов в отдельности.
8. Корректировка реквизита «Фирма». В некоторых случаях при некорректно реализованных сценариях импорта данных может возникать ситуация, когда номер импортированной заявки указывает на один узел (узел – источник заявки, 5 младших разрядов номера заявки), а реквизит «Фирма» – на другой. Корректировка позволяет привести реквизит «Фирма» (номер узла) в соответствие с номером узла в номере заявки.
9. Слияние компаний. Используется при необходимости замены наименования/наименований компании/компаний на другое.
10. Слияние групп. Используется при необходимости замены группы/групп компании/компаний на другое.
11. Поиск и удаление дефектных документов. Очень редко присоединенные к заявкам документы (файлы) могут оказываться поврежденными из-за дефектов диска или иных причин. Проявляются такие повреждения при попытке просмотра изображений на закладке «Документы» и при экспорте файлов с помощью Realty-Robot. Данная функция устраняет эту проблему путем удаления дефектных присоединенных файлов. 
[bookmark: _topicpageref_UdalenieUstarZa]
Использование данного инструмента регулируется защищаемым действием "Использование инструмента 'Пакетная обработка заявок'". По умолчанию право на него предоставлено только пользователю Администратор.

5.15.4. [bookmark: _Toc75434316]Удаление устаревших заявок

Предусмотрена возможность удаления заявок, которые в силу своей давности утратили актуальность, но которые по каким-либо причинам нет необходимости перемещать в архив. Данный режим вызывается из главного меню «Инструменты/Удаление устаревших заявок»:
 


Сначала в календаре в левой части окна необходимо выбрать максимальную дату актуальности заявок. Все заявки с датой поступления меньше указанной будут считаться устаревшими. В число устаревших заявок будут включены все заявки, присутствующие в базе данных, в т.ч. заявки на обмен, но не будут включены те заявки «Сдам», по которым имеются открытые договора на аренду. Перед фактическим удалением будет сделан запрос: 



Следует очень внимательно относиться к данной операции, поскольку удаленные таким образом заявки уже не смогут быть восстановлены! 
[bookmark: _topicpageref_Razdel_Zayavki_Menyau]
5.15.5 [bookmark: _Toc75434317]
Преобразование изображений



Если в БД необходимо хранить большое число изображений JPEG, присоединённых к карточкам объектов недвижимости, может оказаться целесообразным 1) ограничивать изображения по ширине и высоте, 2) несколько снижать качество сохраняемых изображений без видимых ухудшений. Как правило, этим можно добиться уменьшения объёма хранящихся изображений в несколько раз. Доступны 2 режима подобных преобразований: 1) однократное, 2) автоматическое. Окно соответствующих настроек вызывается из меню «Инструменты»-«Преобразование изображений».

Параметры преобразований
В панели задаются максимальные ширина/высота изображения в пикселях и качество. Пояснения даны рядом с полями ввода.

Статистика
Панель носит чисто информационный характер. В общем случае в БД могут храниться и уже преобразованные изображения и еще не преобразованные. В панели отображается число первых и вторых. 










Действия

Преобразовать однократно
После нажатия на кнопку «Начать преобразования…» и согласия пользователя с контрольным вопросом начинается собственно преобразование доступных к преобразованию изображений. Для преобразования применяются параметры, введённые в панели «Параметры преобразований», но только при условии что они не «0»-«0»-«100».

Преобразовывать автоматически



В верхней части панели отображается текущий статус автоматических преобразований – включены либо выключены. Для преобразования применяются параметры, введённые в панели «Параметры преобразований», но только при условии что они не «0»-«0»-«100». При нажатии на кнопку «Включить автоматические преобразования» указанные параметры и включеный признак автоматических преобразований сохраняются в БД. Теперь все сохраняемые изображения в закладке «Документы» в карточке объекта недвижимости будут автоматически сопровождаться преобразованиями. Выключение автоматических преобразований производится с помощью кнопки «Выключить автоматические преобразования», при этом в БД сохраняются параметры преобразований по умолчанию («0»-«0»-«100») и выключенный признак автоиатических преобразований. 

ПРИМЕЧАНИЯ:
1. Следует внимательно выбирать параметры преобразований, чтобы необратимо не ухудшить качество изображений. Как вариант – можно рекомендовать однажды выбранные параметры впоследствии не менять, чтобы поддерживать некий внутренний стандарт. 
2. Первое однократное преобразование настоятельно рекомендуется сделать на копии рабочей базы данных, чтобы необратимо не ухудшить изображения из-за неверно подобранных параметров. 
3. Каждое изображение может быть преобразовано только 1 раз, иначе серия последовательных преобразований одного и того же изображения может привести к необратимому ухудшению его качества. Для контроля над этим каждое избражение снабжается специальным признаком – было ли над изображением уже произведено преобразование или ещё нет.
4. После однократного преобразования всех изображений в БД их общий объём уменьшится, но файл БД автоматически меньше не станет – для этого нужно сделать его backup/restore.
6. [bookmark: _Toc75434318]
Заявки: Меняю

6.1. [bookmark: _Toc75434319]Общие сведения

Переключение в режим работы с заявками по обмену осуществляется выбором операции «Меняю» в главном окне программы: 



Выбор и сортировка параметров для режима «Меняю» осуществляется аналогично рассмотренным выше режимам «Куплю» и «Продам»: 



Каждая заявка на обмен характеризуется формулой обмена. В левой части формулы располагаются объекты недвижимости и/или деньги, которые имеются у клиента в наличии на доплату, в правой части формулы – объекты недвижимости и/или деньги, которые клиент хотел бы получить. Объектами недвижимости, которые могут входить в формулу составными частями, являются квартира и комната. Например, формула обмена «2+$=1+k» означает, что клиент хочет произвести обмен своей двухкомнатной квартиры и при этом, быть может, доплатить, на однокомнатную квартиру и комнату. 

В программе принято, что каждый объект недвижимости в левой части формулы обмена представляет собой подчиненную (см. Основные понятия) заявку вида «Продам», а в правой части – подчиненную заявку вида «Куплю». По этой причине подчиненные заявки в заявке на обмен характеризуются теми же параметрами, что и рассмотренные ранее самостоятельные заявки для соответствующих операций. 

Параметры, характеризующие собственно заявку на обмен, отображены на рисунке:

 

Сделаем основные пояснения:

1)	Номер заявки на обмен. Каждая заявка на обмен автоматически получает уникальный номер, причем нумерация заявок на обмен обслуживается одним счетчиком, а нумерация заявок на продажу и покупку – другим счетчиком. Каждая подчиненная заявка в заявке на обмен также автоматически нумеруется;	  
2)	Формула обмена. Символическое обозначение объектов недвижимости и/или денежных сумм, участвующих в обменной процедуре. Например, «2+$=1+k»;  
3)	Формула цены. Расшифровка формулы обмена в денежном выражении. Объектам недвижимости в левой части обменной формулы сопоставляются цены этих объектов согласно их заявкам. Объектам недвижимости в правой части обменной формулы сопоставляются верхние границы диапазона цены согласно их заявкам. Например, формула цены «12000+2000=10000+4000» для формулы обмена «2+$=1+k» означает, что клиент располагает двухкомнатной квартирой, оцененной агентством в 12000 у.е. и готов доплатить не более 2000 у.е. за обмен на однокомнатную квартиру с планируемой ценой не более 10000 у.е, и комнату с планируемой ценой не более 4000 у.е.
4)	Владелец/заказчик и Движение заявки. Эти две группы параметров аналогичны тем, что используются в одиночных заявках. Однако, во всех подчиненных заявках эти параметры заполняются автоматически (запрещены для прямого редактирования) и всегда равны значениям, введенным в самой заявке на обмен. Например, на следующем рисунке слева представлен фрагмент заявки на обмен, а справа - соответствующий фрагмент в описании 2-х комнатной квартиры из левой части формулы этого обмена:



Как видно из рисунка, в одиночной заявке параметры, одноименные тем, что заполнены в заявке на обмен, недоступны для изменения, но параметры "Форма собств.", "Регистрация", "Проживание" можно редактировать, т.к. они характеризуют каждый из объектов недвижимости в отдельности.

[bookmark: _topicpageref_Obmen_VvodNoviZaNaObmen]
6.2. [bookmark: _Toc75434320]Ввод новой заявки на обмен

В самом начале создания заявка на обмен имеет пустую формулу: 



В левой части окна «Заявка на обмен» находится группа выпадающих списков для набора формулы обмена. Кнопки "X" слева от каждого списка предназначены для удаления слагаемого из формулы. Справа от списков кнопки «Открыть» служат для перехода к подробному вводу характеристик каждого объекта недвижимости из формулы. 

Для задания отдельного слагаемого в формуле обмена необходимо раскрыть выпадающий список и выбрать в нем нужный объект – квартира (число комнат от 1 до 10), комната (буква «k»), доплата (символ «$»): 



Сразу после того, как объект в выпадающем списке выбран, автоматически открывается окно карточки объекта недвижимости либо окно указания доплаты в соответствии со следующей таблицей:
 
	Сторона формулы 
	Выбранный объект 
	Откроется окно 

	Левая  
Левая  
Левая  
Правая  
Правая  
Правая 
	«1» – «10»  
«k»  
«$»  
«1» – «10»  
«k»  
«$» 
	«Продам»–«Квартира»  «Продам»–«Комната»  «Доплата» (на покупку)  «Куплю»–«Квартира»  «Куплю»–«Комната»  «Доплата» (с продажи) 



Если в открывшемся окне указать требуемые параметры и нажать на кнопку «Сохранить», то будет создана новая подчиненная заявка на «Продам» или «Куплю» либо специальный элемент «Доплата» (см. следующий рисунок) с автоматическим добавлением в данную заявку на обмен в нужную часть формулы. 






После задания формулы, например «2+$=1+1», окно заявки на обмен приобретет вид: 



Если впоследствии появится необходимость отредактировать либо просмотреть любое из слагаемых, можно воспользоваться кнопкой «Открыть» напротив соответствующего элемента обменной формулы.

Все параметры, заполненные в блоках "Владелец/Заказчик" и "Движение заявки", автоматически будут продублированы в одноименных блоках 2-комнатной квартиры из левой части формулы обмена и двух 1-комнатных из правой части формулы.
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6.3. [bookmark: _Toc75434321]Поиск вариантов по заявке на обмен 

Пусть имеется заявка на разъезд: 



Слагаемые в формуле обмена таковы:
	
	

	2
	 

	$
	 

	1
	 

	1
	 


















При нажатии на кнопку «Поиск вариантов» в окне «Обмен» откроется окно «Обмен: поиск вариантов» и сразу же по всей базе данных будет осуществлен поиск всех заявок, формально удовлетворяющих заданным выше требованиям, например: 



Алгоритм поиска следующий. Программа ищет все одиночные (самостоятельные и подчиненные) заявки «Продам» из имеющихся в базе данных и формально удовлетворяющих требованиям клиента по каждому из объектов в правой части формулы. При этом механизм поиска принимает во внимание требования по следующим параметрам: 
1)	Город  
2)	Муниципальный округ
3)	Микрорайон
4)	Улица
5)	Тип квартиры
6)	Наличие телефона
7)	Расположение комнат
8)	Санузел
9)	Состояние

Кроме того:
1)	искомые заявки будут ограничиваться только теми, дата поступления которых соответствует диапазону дат, указанному в верхней части окна в строке: "При поиске вариантов учитывать только заявки, поступившие в диапазоне дат";
2)	приниматься к рассмотрению только проверенные заявки.

Одиночные заявки «Продам» означают не только самостоятельные заявки на продажу недвижимости, но и объекты недвижимости, находящиеся в левой части формул других заявок на обмен. 





Пример работы алгоритма поиска: 

Рассмотрим вышеприведенную заявку на обмен с формулой «2+$=1+1». Для искомых однокомнатных квартир заданы свои требования. Для упрощения (по сравнению с вышеприведенным примером) допустим, что алгоритм нашел 2 подходящих одиночных (не обязательно самостоятельных) заявки на первую однокомнатную квартиру (пусть их номера 110 и 120) и 3 подходящих одиночных (не обязательно самостоятельных) заявки на вторую однокомнатную квартиру (пусть их номера 210, 220, 230). Алгоритм составит все формально возможные комбинации из найденных 5 одиночных заявок:

110-210
110-220
110-230
120-210
120-220
120-230

Именно эти 6 вариантов и будут предъявлены пользователю как формально удовлетворяющие заявке на обмен. 

Поясним элементы предыдущего рисунка. 

Группа элементов «Исходная заявка» представляет основные параметры заявки на обмен, для которой производится поиск. Счетчик «Найдено вариантов» указывает на число вариантов, которые нашел алгоритм поиска и которые отображаются в таблице найденных вариантов. 

Таблица найденных вариантов занимает основное место в окне и содержит собственно найденные варианты. Каждый найденный вариант представлен в отдельной строке таблицы. Первый столбец означает формально вычисленную прибыль агентства при осуществлении сделки по данному варианту. Прибыль вычисляется как разница между себестоимостью исходной заявки (см. поле «Себестоимость» в группе «Исходная заявка»), т.е. себестоимостью левой части обменной формулы, и суммой себестоимостей всех найденных объектов в правой части обменной формулы. Следующие столбцы – по одному на каждое слагаемое правой части обменной формулы. В этих столбцах собственно и отображаются найденные объекты для обмена. 

В таблице найденных вариантов при отображении найденных объектов широко используется цвет, как средство подчеркнуть особенности, связанные с этими объектами:
 
1) Зеленый цвет – найденный объект недвижимости находится в скмостоятельной заявке на продажу. Зачастую это самый удобный для агентства вариант (перепродажа);
2) Бледно-зеленый цвет – доплата;  
3) Красный цвет – если в найденном варианте есть объекты недвижимости, относящиеся не к самостоятельной продаже, то все они принадлежат строго одной другой заявке на обмен (находятся в левой части ее формулы). Такая ситуация иногда означает возможность чистого обмена;
4) Фиолетовый цвет – найденный вариант содержит объекты из разных заявок на обмен. В большинстве случаев такие варианты не представляют практического интереса, т.к. реализация таких сделок может оказаться чрезмерно сложной. Специально для того, чтобы исключить из поиска такие варианты, предназначен переключатель «Одна заявка на обмен» снизу от таблицы найденных вариантов. По умолчанию этот переключатель включен.

При перемещении по ячейкам таблицы найденных вариантов в двух панелях справа от нее оперативно отображаются некоторые детали найденных объектов – верхняя панель задействуется в тех случаях, когда найденный объект входит в другую заявку на обмен, нижняя панель задействуется всегда. Кнопки «Подробно» в каждой панели предназначены для более подробного просмотра параметров найденных объектов (в режиме «Только просмотр» вызываются соответственно окно заявки на обмен и окно объекта недвижимости). 
В том случае, если найденных вариантов обмена оказалось мало или их вообще нет (что встречается нередко) можно воспользоваться ступенчатым поиском, постепенно ослабляя требования клиента. Для этого следует нажать на кнопку «Ограничения на поиск по объектам». Для нашего примера окно «Ограничения на поиск» будет иметь вид: 



Ослабление требований реализуется заменой конкретных пожеланий клиента по тем или иным параметрам объекта недвижимости на символ "?", что означает «требования не определены». После каждой такой замены рекомендуется нажимать на кнопку «Применить» – это вызовет новый поиск вариантов, найденные варианты сразу же отобразятся в нижележащем окне «Обмен: поиск вариантов», при этом окно «Ограничения на поиск» закрыто не будет. Таким образом можно достаточно быстро либо найти компромиссные варианты, либо убедиться в том, что таких вариантов не существует вовсе. Например, в нашем примере снимем требование к наличию телефона для второй из искомых квартир и нажмем «Применить»:



Как видим, число найденных вариантов значительно увеличилось – с 20 до 102. Кнопки с пиктограммой «скрепка» в правой верхней части панели каждого объекта недвижимости в окне «Ограничения на поиск» предназначены для быстрого возврата измененных параметров в изначальное состояние.


[bookmark: _topicpageref_Razdel_Praisi]
7. [bookmark: _Toc75434322]
Прайсы

В системе «Агентство недвижимости» предусмотрены 2 вида прайсов: Стандартные прайсы с фиксированной структурой и Выборочные прайсы, структуру которых пользователь может конструировать самостоятельно. И стандартные и выборочные прайсы могут быть использованы для публикации предложений в интернет.

[bookmark: _topicpageref_Praisi_StandartniePraisi]
7.1. [bookmark: _Toc75434323]Стандартные прайсы

Стандартные прайсы являются самым быстрым средством получить печатные материалы либо страницы для web-сайта, содержащие предложения фирмы по объектам недвижимости различных категорий. С другой стороны - формат стандартных прайсов является фиксированным. Для создания прайсов с настраиваемым пользователем форматом предназначены Выборочные прайсы.

[bookmark: _topicpageref_PraisDlyaPechati]
7.1.1. [bookmark: _Toc75434324]Прайс для печати

Данный режим может быть использован для получения бумажных распечаток прайсов с последующим предоставлением их клиентам в офисе фирмы.



Различные объекты недвижимости имеют свои наборы параметров, отображаемые в прайсах - в зависимости от того, какие «Операция» и «Объект недвижимости» выбраны, различные элементы управления в окне «Прайс» становятся видимыми либо скрываются. 

Переключатель «Показывать номер дома» можно выключать, если прайс-лист формируется для клиентов (не для внутренней работы) и сведения о номерах домов желательно не показывать. Если указан конкретный микрорайон (муниципальный округ), в прайс будут включены только предложения по этому микрорайону (муниципальному округу), иначе – по всему городу. Если указано число комнат, отличное от 0, в прайс будут выведены объекты недвижимости выбранного типа с указанным числом комнат, иначе – с любым числом. Если создается прайс со статусом заявок «Не проверенные» или «На проверке» (например, для внутренней работы), то в заголовке прайса будет явно указан этот статус. 

После выбора нужных параметров и нажатия на кнопку «Создать» сформированный прайс будет открыт в Интернет-браузере, установленном на Вашем компьютере. Пример для указанных на предыдущем рисунке параметров:
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7.1.2. [bookmark: _Toc75434325]Прайс для WEB-сайта

Данный режим предназначен для публикации предложений на Web-сайте фирмы. В том же случае, когда фирма импортирует предложения других фирм-партнеров по бизнесу, фактически публикация прайса на Web-сайте служит организации мультилистинговой системы. 



Способ формирования прайса для публикации в интернет позволяет интегрировать собственно прайсовые данные в уже имеющийся дизайн Web-сайта агентства недвижимости. 

Сортировка в WEB-прайсах устанавливается следующим образом:
1) для квартир: комнат, цена, город, улица
2) для всех остальных объектов недвижимости: цена, город, улица

Основные понятия, имеющие отношение к созданию прайсов для Web-сайта:
1)	Каталог макета сайта – в этот каталог (и в автоматически создаваемый в нем подкаталог \realty-objects) программа будет помещать все генерируемые HTML-страницы и иллюстрации прайса по всем операциям и объектам недвижимости
2)	Стартовая страница для просмотра прайса – с этой страницы будет начинаться просмотр макета Web-сайта.
3)	Блок «%Content%» в странице-шаблоне – строка «%Content%» (без кавычек). Программа использует эту строку в теле страницы-шаблона как специальную метку, указывающую, что на данное место программа должна подставить фактическую информацию в соответствии с назначением данной страницы-шаблона.
4)	Страница-шаблон таблицы прайса – эта HTML-страница может быть подготовлена пользователем любым нужным ему образом (с оригинальным дизайном и т.д.). Единственное условие – в теле страницы в соответствии с ее дизайном должен быть размещен блок %Content%. Эта страница будет использоваться программой как шаблон при генерации всех страниц по различным парам «Операция»-«Объект недвижимости», при этом блок %Content% будет замещаться на соответствующую таблицу предложений.
5)	Страница-шаблон отдельного объекта недвижимости - как и страница-шаблон таблицы прайса, эта HTML-страница может создаваться пользователем по его усмотрению и в нужном месте страницы также должен быть размещен блок %Content%. Эта страница будет использоваться программой как шаблон при генерации каждой из страниц подробного описания тех объектов недвижимости, для которых имеются графические иллюстрации, при этом блок %Content% будет замещаться на перечисление характеристик объекта недвижимости и идущие друг за другом все имеющиеся иллюстрации.

При установке системы «Агентство недвижимости» в каталог Program Files\Realty-Soft.Ru\Realty\Site-demo\ копируются файлы для простого демонстрационного Web-сайта, помогающего проиллюстрировать работу программы в части создания прайсов для публикации в интернет: 

	Имя файла 
	Комментарий 

	about.html 
	Страница «О нашем агентстве» 

	city.html 
	Страница «О нашем городе» 

	index.html 
	Стартовая страница 

	object-template.html 
	Страница-шаблон отдельного объекта недвижимости (с блоком %Content%) 

	price-template.html 
	Страница-шаблон таблицы прайса (с блоком %Content%) 

	qa.html 
	Страница «Вопросы и ответы» 

	\images 
	Каталог для иллюстраций 

	\images\angel.jpg 
	Два ангелочка для стартовой страницы 

	\images\city.jpg 
	Фотография города Солнечного 



После нажатия на кнопку «Создать» в окне «Прайс» на закладке «Для Web-сайта» начинается процесс генерации страниц прайса для сайта: 



По завершении этого процесса программа предложит сразу же просмотреть полученный макет сайта: 



Макет сайта можно просмотреть и позже, нажав на кнопку «Просмотреть макет», расположенную рядом с кнопкой «Создать». 







Пример созданного макета:

1. Стартовая страница: 



2. Страница "Наши предложения": (price-index.html) 



3. Прайс для продажи домов: (sale-h.html) 



4. Подробные сведения для заявки 1573: (realty-objects\157300047.html верхняя часть страницы) 





4. Подробные сведения для заявки 1573: (realty-objects\157300047.html нижняя часть страницы) 



Файлы, генерируемые программой: 

	Имя файла 
	Комментарий 

	price-index.html 
	оглавление прайса 

	rent-f.html 
	прайс аренда-квартиры 

	rent-h.html 
	прайс аренда-дома 

	rent-l.html 
	прайс аренда-участки 

	rent-np.html 
	прайс аренда-нежилые помещения 

	rent-ns.html 
	прайс аренда-нежилые строения 

	rent-r.html 
	прайс аренда-комнаты 

	sale-f.html 
	прайс продажа-квартиры 

	sale-h.html 
	прайс продажа-дома 

	sale-l.html 
	прайс продажа-участки 

	sale-np.html 
	прайс продажа-нежилые помещения 

	sale-ns.html 
	прайс продажа-нежилые строения 

	sale-r.html 
	прайс продажа-комнаты 

	realty-objects\ 
	каталог, в который помещаются подробные сведения об объектах недвижимости, если для них имеются иллюстрации 

	realty-objects\157300047.html 
	пример: некоторая заявка 1573 

	realty-objects\157300047-1.jpg 
	пример: некоторая иллюстрация "Рисунок 1. Дом Васнецова 93.JPG" к заявке 1573 



После создания макета прайса файлы из предыдущей таблицы следует выложить на Web-сайт фирмы - прайс станет доступным 
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7.2. [bookmark: _Toc75434326]Выборочные прайсы

В системе «Агентство недвижимости», помимо создания стандартных прайсов, реализован гибкий механизм проектирования и создания прайсов, для которых структура, дизайн и наполнение могут в широких пределах определяться пользователем самостоятельно. Указанный механизм базируется на Конструкторе прайсов – специальном средстве, которое позволяет визуально конструировать шаблоны прайсов. Затем по образу созданных шаблонов можно формировать прайсы по любым выбранным наборам заявок.

7.2.1. [bookmark: _topicpageref_KonstruktorPraisov][bookmark: _Toc75434327]Конструктор прайсов

Окно конструктора прайсов вызывается из главного меню «Инструменты»–«Конструктор прайсов»:



Для начала создания нового шаблона прайса нужно нажать на кнопку «Добавить». Появится окно «Конструктор прайса», а над ним еще одно окно «Выбор операции и объекта недвижимости». В последнем следует выбрать ту пару «Операция»–«Объект недвижимости», для которой будет создаваться шаблон. Пусть, например, выбрано «Продажа»–«Квартиры»:



В только что созданном шаблоне прайса поле «Название прайса» имеет некоторое автоматически созданное значение, обеспечивающее уникальность названия в списке уже имеющихся шаблонов. Название прайса отображается в выше рассмотренном окне «Конструктор прайсов» для того чтобы отличать один прайс от другого. Поле «Заголовок прайса» имеет по умолчанию одноименное значение «Заголовок прайса» и служит для задания заголовка, который будет отображаться в выборочном прайсе при печати: 



Оба значения – и «Название прайса» и «Заголовок прайса» – сразу же после создания нового шаблона имеет смысл изменить на что-либо узнаваемое – обычно обоим параметрам можно присвоить одно и то же значение; в нашем случае пусть это будет «Продажа квартир»:



Перед началом конструирования прайса желательно также увеличить размеры окна, как это сделано на предыдущем рисунке, чтобы в области «Предварительный просмотр» удобнее было наблюдать за изменениями шаблона в процессе его создания.

Структура шаблона прайса определяется:

1)	столбцами, которые предназначены для группировки логически связанных параметров объекта недвижимости;
2)	наборами параметров объекта недвижимости, которые будут отображаться в каждом из столбцов;
3)	форматированием (стиль и размер шрифта, выравнивание, разделители и т.д.) для каждого из заголовков, имен и значений параметров.

Создадим первый столбец (кнопка «+» в блоке «Столбцы»):




По умолчанию заголовок нового столбца имеет значение «Заголовок». Изменим его на «Расположение». Для этого перейдем в режим редактирования столбца (кнопка «…» в блоке «Столбцы») и отредактируем поле «Заголовок»:



Сохраним изменения (кнопка «Сохранить» в блоке «Столбцы»):



Теперь наполним только что созданный столбец параметрами. Пусть это будут «Город», «Микрорайон», «Улица». Для этого в указанной очередности будем выбирать параметры в списке «Доступны к добавлению» и нажимать на кнопку «–>» справа от списка (тот же эффект производит двойной щелчок левой кнопкой мыши на названии параметра):



Аналогичным образом добавим другие столбцы и их наполнение, например:



Заметим, что различные настройки в блоке «Параметр» позволяют изменять визуальное представление имён и значений параметров в достаточно широких пределах.

В следующем разделе Создание выборочного прайса созданный выше шаблон будет использован для создания выборочного прайса.
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7.2.2. [bookmark: _Toc75434328]Создание выборочного прайса 

Создание выборочного прайса в общем случае состоит из 5 шагов:

Шаг-1 

В окне заявок выбираем нужную комбинацию «Операция»-«Объект недвижимости», например «Продам»-«Квартира».

Шаг-2

Если необходимо – ограничиваем список заявок, отображаемый в таблице заявок. Для этого применяем обычные средства: выбор активной либо архивной области, диапазона дат, фирмы-источника заявок, установку фильтра на заявки, фильтра на задачи.

Шаг-3

Если необходимо – сортируем заявки. Установленный порядок сортировки является существенным, поскольку именно в таком порядке заявки будут выведены в выборочный прайс. 

Шаг-4

Отмечаем в таблице заявок интересующий нас набор заявок для вывода в прайс (см. Отметка заявок). Например:





Шаг-5

Вызываем окно «Выборочный прайс» (меню «Заявки»/«Выборочный прайс» либо комбинация клавиш Ctrl-P), например:



Выборочный прайс может быть построен в одном из трех форматов (для заявок «Меняю» выборочный прайс создается сразу же в простом формате, минуя окно «Выборочный прайс»):

1. Простой формат

Отмечаем в окне переключатель «Простой» и нажимаем на кнопку «Сформировать прайс». Будет сформирован простой выборочный прайс и загружен на просмотр в интернет-браузер, например:



Порядок столбцов в простом выборочном прайсе соответствует порядку столбцов в таблице заявок.

2. По шаблону 

Отмечаем в окне переключатель «По шаблону» и выбираем в таблице тот шаблон, по образу которого требуется построить прайс (на рисунке выбран шаблон, созданный выше в разделе Конструктор прайсов): 



Для выбранного шаблона в таблице справа отображается список столбцов шаблона. С помощью соответствующих переключателей пользователь может оперативно разрешать/запрещать вывод в прайс тех или иных столбцов. 

Отметка «Отображать текущую дату» позволит автоматически вывести в прайс дату и время его создания. Отметка «Отображать сведения о задачах» укажет механизму формирования прайса на то, что для каждой печатаемой заявки необходимо вывести также и основные сведения о созданных в заявке задачах: их номера, названия, даты создания и выполнения и т.д.

После нажатия на кнопку «Сформировать прайс» начнется процесс формирования прайса, результат будет загружен в интернет-браузер. Пример без сведений о задачах:



Пример со сведениями о задачах:



Если перед формированием выборочного прайса в главном окне был установлен фильтр на задачи, то в заголовочной части прайса отображаются условия фильтрации:



3. XML

Формирование выборочного прайса в формате XML может оказаться полезным для осуществления обмена данными с другими компьютерными программами, а также – для подготовки публикаций на WEB-сайтах. Сформированный XML-документ содержит:

1) описание структуры заявки в прайсе, например:



2)	каждую из выбранных заявок с указанием значений всех возможных параметров (а не только тех, которые отображаются в таблице главного окна программы), например:
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8. [bookmark: _Toc75434329]
Настройки

8.1. [bookmark: _topicpageref_Dict_Clients][bookmark: _Toc75434330]Справочник: Клиенты (не рекомендуется к использованию, оставлено для обратной совместимости)

Клиентом в системе "Агентство недвижимости" может быть как Компания (юридическое лицо) так и Частное лицо. Для унификации способа описания клиентов принимается, что Частное лицо является особым случаем Компании, название которой по умолчанию совпадает с Ф.И.О. Частного лица.

Каждая Компания характеризуется параметрами:
1.	Название 
2.	Группа (выбор из редактируемого справочника «Группы клиентов»)
3.	Сайт
4.	Вид бизнеса
5.	Сотрудничество
6.	Примечание
7.	Дата регистрации в системе

Для учета персональной информации используется термин «Контактное лицо». Каждому клиенту могут быть сопоставлено любое число контактных лиц. 

Каждое Контактное лицо характеризуется параметрами:
1.	Компания
2.	Ф.И.О.
3.	Телефон(ы)
4.	E-mail
5.	Должность
6.	Примечание
7.	Дата регистрации в системе

Общий вид справочника:




Справочник клиентов используется в нескольких ситуациях, при этом соответствующим образом меняется заголовок окна справочника:
1)	Обычная работа со справочником (вызов из меню главного окна). Заголовок - "Справочник: Клиенты"
2)	Для поиска по номеру телефона (вызов из главного окна). Заголовок - "Поиск по номеру телефона"
3)	Для выбора контактного лица в окно заявки (вызов из окна заявки). Заголовок - "Выбор контактного лица"
4)	Для предварительного выбора контактного лица при создании новой заявки (вызов из главного окна). Заголовок - "Новая заявка: Выбор контактного лица"

В поля фильтра "Телефон", "Ф.И.О.", "Компания" можно вводить фрагменты искомых значений - программа автоматически будет фильтровать все записи. 

Включение переключателя "Для активных заявок" означает, что в списке отображаемых контакных лиц будут присутствовать только те, у которых есть хотя-бы одна заявка, находящаяся в активной области. Аналогично действует и переключатель "Для архивных заявок".

Если справочник клиентов имеет большой объем, то считывание из БД всех данных по клиентам каждый раз при открытии окна может приводить к значительным задержкам времени (это было характерно для версий программы до 6.29). Для устранения этой проблемы справочник клиентов может использовать кэширование данных. Это означает, что после запуска программы справочник клиентов полностью считывается из базы данных при первом открытии окна справочника, а при последующих открытиях окна использует ранее считанную информацию. Повторное полное чтение справочника из базы данных (обновление кэша) происходит если:
1) пользователь нажмет на кнопку "Обновить" (или воспользуется "горячей" клавишей F5), 
2) будут выполнены любые операции (создание, редактирование, удаление) над контактными лицами и компаниями. 

Выключить режим кэширования можно с помощью переключателя "Обновлять автоматически" в нижней части окна: если переключатель включен, загрузка справочника клиентов из базы данных будет производиться заново каждый раз при открытии окна. Рекомендуется оставлять переключатель включенным до тех пор, пока справочник клиентов не станет большим, что приведет к заметным задержкам при каждом открытии справочника.

Следует отметить, что если используется режим кэширования, то может, например, возникнуть такая ситуация: в начале ввода новой заявки программа предложит пользователю в окне справочника ввести контактное лицо. Если пользователь задаст контактное лицо, ранее отсутствовавшее в справочнике, программа создаст его автоматически, но кэш справочника при этом обновлен не будет. В результате, если до перезагрузки программы пользователь попытается найти новое контактное лицо в справочнике клиентов, результат будет отрицательным. В такой ситуации для обновления кэша необходимо использовать кнопку "Обновить".

В нижней части окна справочника автоматически отображается краткая информация обо всех имеющихся заявках для текущего контактного лица. Перечень отображаемых заявок будет зависеть от прав доступа текущего пользователя на просмотр соответствующих категорий "Операция - Объект недвижимости".

На другой закладке - "Компании -- Контактные лица" - отображаются данные в направлении от компаний к контактным лицам:



Записи о контакных лицах и компаниях могут быть отредактированы (соответствующие кнопки на обеих закладках окна):

Пример редактирования сведений о Контакном лице:













Пример редактирования сведений о Компании:




ПРИМЕЧАНИЕ: Удаление Компании невозможно, пока в нем есть хотя-бы одно Контактное лицо.

Подробности создания/редактирования сведений о контактных лицах и компаниях непосредственно из окна заявки см. в разделе Окно =Заявка=.

На закладках справочника имеются кнопки: "Устранить повторы компаний" и "Устранить повторы контактных лиц". Возможность устранения повторов предназначена для тех ситуаций, когда при переходе с предыдущих версий программы (до введения справочника клиентов) или после приема данных от других узлов в справочнике клиентов появляются компании и/или контактные лица с одинаковыми именами. Перед непосредственным началом устранения повторов программа отображает информационные сообщения с кратком описанием правил, по которым будет выполняться данная операция:

перед устранением повторов компаний:



перед устранением повторов контактных лиц:



Поясним назначение "образцовых" компаний и контактных лиц при устранении повторов. Сначала программа выделяет среди всех рассматриваемых объектов (например, среди контактных лиц) группы с одинаковыми ключевыми параметрами (для контактных лиц эти параметры - ФИО, телефоны, компания; для компаний ключевой параметр один - наименование компании). Затем программа по очереди перебирает все найденные группы и если обнаруживается, что к какой-то группе принадлежит более одного объекта, то все эти объекты заменяются на тотиз них, который имеет наименьший код. Например, если было обнаружено 5 контактных лиц в группе ["Иванов", 123-456-67, "Лунная Недвижимость"] с кодами 1001, 3056, 4056, 7777, 9876, 10654, то после устранения повторов все упоминания
в базе данных о контактном лице "Иванов" будут заменены на того "Иванова", который имел код 1001 (наименьший среди пяти), и остальные его характеристики (должность, e-mail и проч.) будут оставлены именно из записи 1001, а сведения из других записей (3056...10654) будут удалены.

Перед первым устранением повторов рекомендуется создать резервную копию базы данных, после него - визуально проверить корректность получившегося результата.

[bookmark: _topicpageref_Dict_ClientGroups]
8.2. [bookmark: _Toc75434331]Справочник: Группы клиентов

Назначение 

Используется как параметр Компании (см. Справочник: Клиенты) 




[bookmark: _topicpageref_Dict_Geo]
8.3. [bookmark: _Toc75434332]Справочник: География

8.3.1. [bookmark: _Toc75434333]Иерархия географических объектов

Справочник «География» позволяет задавать иерархию географических объектов для последующего их использования в описании территориальной принадлежности объектов недвижимости. Справочник поддерживает четырехуровневую иерархию:

1)	Город
2)	Муниципальный округ
3)	Микрорайон
4)	Улица

Справочник «География» автоматически контролирует уникальность имен географических объектов по следующим правилам: 

1)	Для городов: имя города 
2)	Для мун.округов: имя города – имя мун.округа 
3)	Для микрорайонов: имя города – имя мун.округа – имя микрорайона 
4)	Для улиц: имя города – имя микрорайона – имя улицы.

Пример окна справочника «География»:



Взаимосвязи между уровнями иерархии определяются следующими вариантами:
 
1)	Город с муниципальными округами (крупные города, например, Москва). Город делится на муниципальные округа. Муниципальные округа делятся на микрорайоны. В микрорайонах задаются улицы.
2)	Город без муниципальных округов, но с микрорайонами (большие и средние города, например, Смоленск). Город делится на микрорайоны. В микрорайонах задаются улицы.
3)	Город без муниципальных округов и без микрорайонов (малые города, поселки и т.д.). Улицы задаются непосредственно в городе.

Географический справочник позволяет строить иерархию для любого из перечисленных вариантов, а также изменять ее, в том числе и с перемещением географических объектов с одного уровня на другой. В следующей таблице приведено описание кнопок окна «Справочник: География» для задания и редактирования географических объектов:

	Кнопка
	Комментарии

	Город
	

	Изменить
	Изменить название города

	Добавить
	Добавить новый город

	Удалить
	Удалить город

	+Мун.округ
	Добавить в город новый муниципальный округ. Если до этого в городе еще не было муниципальных округов, но были микрорайоны, то все микрорайоны будут подчинены новому муниципальному округу. Если в городе еще не было микрорайонов, то создание муниципального округа невозможно.

	+Микрор-н
	Добавить в город новый микрорайон. Если в городе еще не было микрорайонов, но были улицы, то все улицы будут подчинены новому микрорайону. Если в городе уже есть муниципальные округа, то добавление микрорайона непосредственно в город невозможно.

	+Улица
	Добавить в город новую улицу. Если в городе уже есть муниципальные округа либо микрорайоны, то добавление улицы непосредственно в город невозможно.

	
	

	Муниципальный округ
	

	Изменить
	Изменить название муниципального округа

	Удалить
	Удалить муниципальный округ

	+Микрор-н
	Добавить в муниципальный округ новый микрорайон

	
	

	Микрорайон
	

	Изменить
	Изменить название микрорайона

	Удалить
	Удалить микрорайон

	Надобъект
	Сменить надобъект микрорайона. Если микрорайон принадлежит какому-либо муниципальному округу, то можно перевести микрорайон в подчинение другому муниципальному округу того же города.

	+Улица
	Добавить в микрорайон новую улицу

	
	

	Улица
	

	Изменить
	Изменить название улицы

	Удалить
	Удалить улицу

	Надобъект
	Сменить надобъект улицы. Если улица принадлежит какому-либо микрорайону, то можно перевести улицу в подчинение другому микрорайону того же города.

	Слияние
	Осуществить слияние двух улиц. Например, пусть в справочнике есть 2 улицы: «1-я Лесная ул.» и «Лесная 1-я» и на самом деле эти 2 объекта обозначают одну и ту же улицу (были введены по ошибке разными сотрудниками либо получены из файлов экспорта от других фирм). Предположим, что правильное навание «1-я Лесная ул.». Тогда для улицы «Лесная 1-я» можно выполнить операцию слияния и заменить все ссылки в базе данных с улицы «Лесная 1-я» на  «1-я Лесная ул.». Сама улица «Лесная 1-я» после такой замены будет из справочника удалена. 



Следует отметить, что все описанные операции с географическими объектами будут корректно отражены на всех заявках, использующих эти географические объекты для описания территориального расположения объектов недвижимости. Если географический объект используется в описании некоторого объекта недвижимости, то удаление такого географического объекта будет блокировано.
[bookmark: _topicpageref_FiltriPoiskaGeoobjektov]
8.3.2. [bookmark: _Toc75434334]Фильтры поиска географических объектов

Для повышения оперативности работы со справочником "География" предусмотрены фильтры, расположенные под каждым из списков "Город", "Муниципальный округ", "Микрорайон", "Улица". При вводе какого-либо фрагмента текста в фильтр программа сразу же осуществляет автоматическую фильтрацию значений в вышестоящем списке таким образом, чтобы в нем остались только те объекты, в названии которых в любой позиции присутствует введенный фрагмент. Таким образом можно производить быстрый поиск гео-объектов без необходимости прокрутки длинных списков. В системе поддерживается 2 способа поиска гео-объектов с использованием фильтров: Иерархический поиск (включен по умолчанию) и Сквозной поиск улиц по городу.


Иерархический поиск 

Например, пусть окно справочника с пустыми фильтрами выглядит так:





Введем в фильтр городов фрагмент со. Сразу же сработает фильтр и оставит в списке городов только те, в названиях которых есть комбинация букв со:




Продолжим фильтрацию. Перейдем на фильтр микрорайонов и введем фрагмент п:



Затем перейдем на фильтр улиц и для иллюстрации того, что программа может искать и фрагменты, находящиеся внутри названий объектов, введем фрагмент пр:



Как видно, в списке улиц оказались отфильтрованными 2 объекта.


Сквозной поиск улиц по городу 

Переключение в режим Сквозного поиска улиц по городу осуществляется с помощью одноименного переключателя в верхней правой части окна (или с помощью клавиши F3):



В этом режиме списки "Муниципальный округ" и "Микрорайон" недоступны для выбора и фильтрации, а список "Улица" содержит сразу все улицы города. Использование фильтра для поиска улицы аналогично тому, как это было описано в предыдущем разделе. В списках "Муниципальный округ" и "Микрорайон" будут отображаться муниципальный округ и микрорайон (если они есть в данном городе) для текущей выбранной улицы.

Дополнительно 

Отметим ряд дополнительных особенностей работы с фильтрами, которые могут оказаться полезными:

1.	Кнопка "Настройки" открывает окно Настройки справочника "География", в котором можно задать тот фильтр, на который будет устанавливаться курсор ввода с клавиатуры при каждом отрытии окна "Справочник: География".  
2.	Перемещение между списками городов, муниципальных округов, микрорайонов и улиц может осуществляться с клавиатуры обычным образом: клавишей Tab слева направо и комбинацией Shift+Tab справа налево.
3.	Аналогично п.2 может осуществляется и перемещение между полями фильтров.
4.	Для повышения оперативности из поля каждого из четырех фильтров можно попасть в вышестоящий над ним список соответствующих объектов клавишей "Курсор вверх", а из списка в нижележащий под ним фильтр - клавишей "Курсор вправо".
5.	Окно "Справочник: География" позволяет изменять свои размеры по вертикали. 
6.	При закрытии окна его размеры, позиция и состояние переключателя "Сквозной поиск улиц по городу" сохраняются, а при следующем открытии восстанавливаются.

[bookmark: _topicpageref_NastroikiSpavGeo]
8.3.3. [bookmark: _Toc75434335]
Настройки справочника =География=




Данное окно предназначено для задания некоторых локальных настроек работы со справочником "География" (настройки сохраняются в файле Realty.ini и, соответственно, будут применяться при работе с программой только на данном компьютере):

1.	Город для выбора по умолчанию. Здесь можно задать город, который будет выбираться по умолчанию в списке "Города" справочника "География", когда этот справочник открывается при вводе новых заявок.
2.	Фильтр для выбора по умолчанию. Здесь можно задать фильтр, на который при открытии справочника "География" будет сразу же помещаться курсор ввода с клавиатуры. 

Указанные настройки могут оказаться полезными например тогда, когда в фирме ведется ввод новых заявок преимущественно по одному городу. Например, если фирма располагается в г.Солнечный и новые заявки вводятся в основном по этому же городу, то настройки имеет смысл сделать так: город по умолчанию - "Солнечный", фильтр для выбора - "Микрорайон" (т.к. в г.Солнечном нет муниципальных округов). Тогда при задании геоположения для новых заявок в списке городов по умолчанию будет выбираться г.Солнечный, а курсор ввода с клавиатуры будет помещен в поле фильтра по микрорайонам.
[bookmark: _topicpageref_ImportGeoObjektov]
8.3.4. [bookmark: _Toc75434336]
Импорт географических объектов

Заполнение географического справочника, помимо ручного ввода, может также осуществляться с помощью функции «Импорт географических объектов». Импорт осуществляется из заранее подготовленных файлов географического импорта. Эти файлы  имеют распространенный формат CSV (разделители – запятые) и допускают редактирование в Microsoft Excel либо в любом текстовом редакторе. Для пользователей системы «Агентство недвижимости» подготовлены файлы географического импорта по всем регионам РФ. Собственно режим импорта географических объектов вызывается из окна «Справочник: География» кнопкой «Импорт».






В окне «Импорт географических объектов» необходимо выбрать файл географического импорта (кнопка в поле «Укажите файл импорта географических объектов»), например:



После выбора файла импорта программа прочитает все географические объекты из этого файла в память и предъявит пользователю сообщение с просьбой ознакомиться с пояснениями в блоке «Импорт» в нижней части окна:  








Приведем эти пояснения:

УВАЖАЕМЫЕ ПОЛЬЗОВАТЕЛИ! 
Пожалуйста, примите к сведению следующие пояснения:

1)	Перед нажатием на кнопку "Выполнить импорт" проверьте корректность географической информации в списке географических объектов, прочитанных из файла импорта. При необходимости Вы можете самостоятельно скорректировать и пополнить файл импорта, загрузив его на редактирование в "MS Excel", либо обратиться в службу технической поддержки www.realty-soft.ru.
2)	Географические признаки "Субъект", "Район" являются справочными и в построении географической иерархии в системе не участвуют.
3)	При выполнении импорта географических объектов программа обеспечивает отсутствие дубликатов. Успешность импорта объектов можно просмотреть в колонке "Статус импорта".
4)	В процессе импорта все географические названия в базе данных будут приведены к единому стилю: каждое слово начинается с прописной буквы, все остальные буквы в слове - строчные.

Если прочитанные географические объекты корректны, можно начинать непосредственный импорт. После нажатия на кнопку «Выполнить импорт» и подтверждения запроса



программа импортирует географические объекты в географический справочник в базу данных:






После этого окно «Справочник: География» будет отображать географические объекты уже с учетом произведенного импорта, например:



[bookmark: _topicpageref_Dict_Metro]В версии 6.92 в окно «Справочник: География» добавлена кнопка «Удалить неиспользуемые географические объекты…» (располагается справа от кнопки «Импорт»). Данная команда позволяет очистить географический справочник от тех географических объектов, на которые нет ссылок со стороны заявок. 






























8.4. [bookmark: _Toc75434337]Справочник: Метро

Назначение 

Задание станции метрополитена, ближайшей к описываемому объекту недвижимости. Для быстрого поиска можно воспользоваться фильтром, расположенным ниже списка станций метро. Фильтр позволяет осуществлять поиск по любому фрагменту названия станции метро, а не только по первым буквам. 

Примечание 

Для городов Москва, Санкт-Петербург, Новосибирск и некоторых других справочник в составе рабочей базы по просьбе покупателя может поставляться предзаполненным.
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8.5. [bookmark: _Toc75434338]Справочник: Тип квартиры

Назначение 

Описание объектов недвижимости «квартира» и «комната». 

Примечание

Элемент справочника  «Новостройка» выполняет особую роль и изменению не подлежит. Остальные элементы могут редактироваться и удаляться.
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8.6. [bookmark: _Toc75434339]Справочник: Вид сделки

Назначение 

Описание сделок	
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8.7. [bookmark: _Toc75434340]Справочник: Источники поступления заявок

Назначение 

Описание заявок	
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8.8. [bookmark: _Toc75434341]Справочник: Причины перемещения заявок в архив

Назначение 

Используется при перемещении заявок из активной области в архивную 


  



[bookmark: _topicpageref_Dict_StdTasks]




















8.9. [bookmark: _Toc75434342]Справочник: Стандартные задачи

Назначение 

Описание задач 
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8.10. [bookmark: _Toc75434343]Справочник: Шаблоны документов

Назначение 

Предназначен для хранения наиболее употребимых видов документов: договоров, справок, заявлений и пр. 

Примечание

В справочник не следует добавлять шаблоны MS Word (*.dot) и шаблоны MS Excel (*.xlt), вместо этого следует добавлять обычные документы *.doc и *.xls.	
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8.11. [bookmark: _Toc75434344]Справочник: Агенты

Назначение 

Каждой заявке может назначаться агент для ее проверки, дальнейшего общения с клиентами и пр.


  



[bookmark: _topicpageref_Dict_Users]
8.12. [bookmark: _Toc75434345]Справочник: Пользователи

См. раздел Управление учетными записями пользователей.

[bookmark: _topicpageref_Firm]














8.13. [bookmark: _Toc75434346]Фирма

В этом окне отображаются основные сведения о фирме: 

1)	Номер лицензии - задается при первоначальном приобретении системы и в дальнейшем не меняется. Каждая фирма, приобретающая систему "Агентство недвижимости", получает уникальный номер лицензии. Уникальность номера позволяет обеспечивать бесконфликтный Обмен данными между фирмами.
2)	Наименование фирмы - полное наименование фирмы.
3)	Краткое наименование фирмы - используется для отображения принадлежности заявок к той или иной фирме в различных частях интерфейса (в главном окне, окне заявки, при обмене данными и т.д.)
4)	Адрес фирмы (для публикации в прайсе).
5)	Дополнительно (в прайс) - необязательный дополнительный набор строк, помещаемый в завершении каждого печатаемого прайса (реклама, напоминание клиентам и пр.)	



[bookmark: _topicpageref_Razdel_Docs]
9. [bookmark: _Toc75434347]
Документы

9.1. [bookmark: _topicpageref_Docs_NaznachIStruktDok][bookmark: _Toc75434348]Назначение и структура документов

Работа с документами является неотъемлемой частью деятельности по операциям с недвижимостью. Система «Агентство недвижимости» предоставляет широкие возможности по созданию различных типов документов и их совместному использованию сотрудниками фирмы. 

Каждый документ характеризуется параметрами:

	Параметр
	Назначение

	
	

	Номер документа
	Присваивается каждому документу автоматически в порядке возрастания. Каждый номер является уникальным – после назначения документу номер никогда впоследствии не будет назначен другому документу.

	Номер заявки
	Присваивается автоматически если документ создан в заявке (добавлен в заявку)

	Номер задачи
	Присваивается автоматически если документ создан в задаче (добавлен в задачу)

	Название документа
	Любое название для того, чтобы документ можно было отличать от других документов. При добавлении документа из файла название по умолчанию предлагается совпадающим с именем файла, при добавлении документа из шаблона название по умолчанию предлагается совпадающим с именем шаблона.

	Тип документа
	Определяется автоматически по расширению имени исходного файла или шаблона: *.doc, *.xls, *.jpg и т.д.

	Размер
	Для большей информативности при отображении документа в таблицах выводится также его размер после сжатия (все документы в базе данных хранятся в сжатом виде)

	Признак "Экспорт"
	Если признак НЕ установлен, то отправка данного документа в формате "XML+Документы" не производится, если в настройке участника обмена данными указано "Только заявки с признаком "Разрешить экспорт". По умолчанию установлен. 

	Признак "Интернет"
	Если признак НЕ установлен, то отправка данного документа в формате "XML+Документы" не производится, если в настройке участника обмена данными указано "Только заявки с признаком "Разрешить публикация в интернет". По умолчанию установлен. 

	Собственно содержимое документа
	Тело документа



Операции с документами максимально унифицированы и поддерживаются при работе с заявками и задачами. В окне каждого из перечисленных объектов имеется закладка «Документы»:



в заявке:



в задаче:



Обратим внимание на то, что на приведенных выше двух иллюстрациях наборы столбцов в таблицах документов различаются - документ, созданный в заявке (в отличие от задачи), имеет столбец «№ задачи», который будет пуст, если документ создан непосредственно в закладке «Документы», и будет заполнен, если документ создан в одной из задач по данной заявке. Кроме этого, документ в заявке снабжается признаками "Экспорт" и "Интернет".

Параметр «№ док» является уникальным для каждого из документов и позволяет однозначно идентифицировать документ.


9.2. [bookmark: _topicpageref_Docs_DobavlenNovogoDokum][bookmark: _Toc75434349]Добавление нового документа

Добавить в заявку (задачу) новый документ можно двумя способами:

Способ 1 – Из существующего файла 

На закладке "Документы" следует нажать на кнопку «Добавить» и из открывшегося окна выбрать требуемый файл или множество файлов, например:




Выбранный файл (файлы) будет сохранен в базе данных:








Способ 2 – По шаблону 

В системе «Агентство недвижимости» предусмотрен специальный Справочник шаблонов документов, предназначенный для хранения наиболее употребимых видов документов: договоров, справок, заявлений и пр. Шаблоны документов, будучи добавленными в этот справочник, становятся доступными всем пользователям системы, подключенными к общей базе данных. После нажатия на кнопку «Добавить по шаблону» появится окно справочника: 



Редактирование справочника осуществляется обычным образом. 

ВНИМАНИЕ! Не следует добавлять в Справочник шаблонов документов шаблоны MS Word (*.dot) и шаблоны MS Excel (*.xlt), вместо этого следует добавлять обычные документы *.doc и *.xls.

После выбора в справочнике нужного шаблона и нажатия на кнопку «Выбрать» появляется (как в Способе 1) окно с запросом на ввод названия документа. После ввода названия новый документ, в точности идентичный выбранному шаблону, сохраняется в базе данных.

Хранение всех документов в базе данных осуществляется в сжатом виде.

[bookmark: _topicpageref_Docs_OtkritieDokum]
9.3. [bookmark: _Toc75434350]Открытие документа

Для открытия документа следует выбрать нужный документ в таблице документов и нажать на кнопку «Открыть». Программа выгрузит документ на жесткий диск компьютера и предоставит операционной системе открыть документ с помощью той программы, которая соответствует расширению имени файла документа. Например,  документ с расширением *.doc как правило будет открыт в MS Word, с расширением *.xls – в MS Excel, *.jpg – в программе просмотра графических файлов по умолчанию и т.д. 

Если программа, в которой открывается документ, поддерживает редактирование, пользователь может редактировать документ любым необходимым образом (одновременно можно открывать и редактировать любое число документов из базы данных). Программа «Агентство недвижимости» контролирует, какие файлы пользователь изменил после их открытия, и когда пользователь закрывает отредактированный документ, ему предлагается заново сохранить документ в базе данных, чтобы не потерять сделанные изменения:



При утвердительном ответе измененный документ будет сохранен в базе данных.

[bookmark: _topicpageref_Docs_UdalenieDok]
9.4. [bookmark: _Toc75434351]Удаление документа

Для удаления документа предназначена кнопка «Удалить». Фактическое удаление будет выполнено только если пользователь ответит утвердительно на контрольный запрос программы
[bookmark: _topicpageref_Docs_IzmenenieDok]
9.5. [bookmark: _Toc75434352]Изменение названия документа

Если требуется изменить название документа по сравнению с тем, как оно было указано первоначально при добавлении документа, можно воспользоваться кнопкой «Изменить название».
[bookmark: _topicpageref_Docs_FormirVibSpiska]
9.6. [bookmark: _Toc75434353]Формирование выборочного списка

Для формирования выборочного списка документов нужно отметить требуемые документы и нажать на кнопку «Выборочный список»:



[bookmark: _topicpageref_Docs_PredvProsmotrIllustr]
9.7. [bookmark: _Toc75434354]
Предварительный просмотр иллюстраций

Если курсор в таблице документов установлен на графическом документе типа *.jpg, *.bmp, то в окне справа от таблицы документов этот документ будет отображен в уменьшенном размере:



[bookmark: _topicpageref_Docs_ZasDeist]
9.8. [bookmark: _Toc75434355]Защищаемые действия

В системе «Агентство недвижимости» защищаемые действия по документам не определены – права на все операции с документами наследуются от прав на тот объект (заявка или задача), в рамках которого рассматривается документ.

[bookmark: _topicpageref_Razdel_Zadachi]
10. [bookmark: _Toc75434356]
Задачи

10.1. [bookmark: _topicpageref_Za_NaznachIStrukturaZadach][bookmark: _Toc75434357]Назначение и структура задач

Задачи в системе «Агентство недвижимости» играют роль вспомогательного инструмента для планирования и контроля деятельности сотрудников. Задачи могут ставиться одними сотрудниками другим сотрудникам либо сотрудником самому себе. В первом случае речь идет о планировании деятельности подчиненных (коллег), во втором случае – об упорядочении собственной деятельности. Задачи могут быть свободными либо сопоставленными одному из объектов: самостоятельной заявке, заявке на обмен. Предусмотрен справочник стандартных задач. 

Поясним структуру задачи (окно показано для случая создания задачи непосредственно из главного окна программы):



	Параметр
	Назначение

	
	

	Панель 
Постановка (<Постановщик>)
	

	
	

	Номер задачи
	Присваивается новой задаче автоматически в порядке возрастания. Каждый номер является уникальным – после назначения задаче номер никогда впоследствии не будет назначен другой задаче.

	Дата создания
	Присваивается автоматически в соответствии с системными часами.

	Сопоставление
	Если задача свободная (создана из главного окна программы), то этот параметр остается пустым. Если задача создана из заявки либо заявки на обмен, то его значение будет содержать ссылку на заявку, из которой она создана. Далее этот параметр используется для упорядочения деятельности по конкретным заявкам.

	Вид задачи
	Два варианта: Особая и Стандартная. Если выбран вид задачи Особая, то в параметре Наименование пользователь может указать любое наименование задачи, отвечающее ситуации. Если выбран вид задачи Стандартная, то параметр Наименование отображается в окне как выпадающий список, в котором предлагается выбрать одно из значений, ранее занесенных в справочник Стандартные задачи. Стандартные задачи, как следует из названия, предлагается использовать тогда, когда задача является типовой, часто встречающейся. Напротив, особые задачи предлагается использовать в разовых, нестандартных ситуациях.

	Наименование
	См. описание параметра Вид задачи

	Исполнитель
	Сотрудник, которому поручается исполнение данной задачи. Установка этого параметра является защищаемым действием Задачи: Постановка задач другим сотрудникам. Если у пользователя есть такое право, то он может выбирать в выпадающем списке любого из сотрудников (пользователей системы «Агентство недвижимости»), в том числе – и самого себя. Если у пользователя нет такого права, то в выпадающем списке автоматически выбирается сам пользователь и список блокируется от выбора.  

	Конфиденциально
	Если установлен этот признак, то данная задача не будет видна ни одному из пользователей системы «Агентство недвижимости», кроме Постановщика и Исполнителя. Следует отметить, что даже Администратор в этом случае не сможет увидеть данную задачу, если он не является Постановщиком либо Исполнителем.

	Выполнить до
	В этом параметре можно указать требуемый срок выполнения задачи Исполнителем.

	Комментарий
	Любые пояснения Исполнителю по поводу задачи

	
	

	Панель 
Исполнение (<Исполнитель>)
	

	
	

	Ознакомлен
	Если задача ставится Постановщиком самому себе, то этот признак отмечается автоматически и дата ознакомления устанавливается равной дате создания задачи.  Если задача ставится Постановщиком другому сотруднику, то этот признак остается не отмеченным. После того, как созданная задача сохраняется в базе данных, она становится доступной назначенному Исполнителю. Исполнитель может узнать о новой назначенной ему задаче с помощью индикатора задач (см. раздел Индикатор задач). Задача считается новой до тех пор, пока Исполнитель не поставит отметку Ознакомлен. Когда окно задачи открывается Исполнителем, рядом с флажком Ознакомлен в окне появляется поле таймера, отображающее текущие дату и время; как только отметка Ознакомлен установлена, таймер останавливается и время его остановки считается временем фактического ознакомления Исполнителя с новой задачей. Таким образом, признак Ознакомлен служит
1) для уведомления исполнителей о поставленных им задачах;  
2) для обратной связи Постановщика и Исполнителя: Постановщик после установки Исполнителем признака Ознакомлен может быть уверен, что задача принята к исполнению.

	Дата ознакомления
	См. признак Ознакомлен

	Выполнено
	Исполнитель устанавливает этот признак тогда, когда считает задачу выполненной. Как только отметка Выполнено установлена, рядом с ней появляется поле с датой (по умолчанию проставлена текущая дата) для указания даты фактического выполнения задачи.

	Комментарий
	Любые пояснения Постановщику по поводу выполнения задачи



Если пользователь является Постановщиком либо Исполнителем открываемой для просмотра задачи, то сразу же получает возможность её редактирования: если пользователь является Постановщиком, то ему доступны для редактирования и панель «Постановка» и панель «Исполнение»; если пользователь является Исполнителем то ему доступна для редактирования только панель «Исполнение». 
[bookmark: _topicpageref_Za_SopostavlenieZadach]
10.2. [bookmark: _Toc75434358]
Сопоставление задач

Как было указано выше, каждая задача при создании может быть автоматически сопоставлена: 1) заявке, 2) заявке на обмен. Далее приведены иллюстрации создания задач для этих двух случаев. Обратите внимание на автоматически заполненные поля Сопоставление:

Создание задач в заявке






Создание задач в заявке на обмен





[bookmark: _topicpageref_Za_Zadachi_PrisoedDok]
10.3. [bookmark: _Toc75434359]
Присоединенные документы

К задаче можно присоединить любые необходимые документы. Для этого служит закладка «Документы» в окне «Задача»:  



Работа с документами подробно рассмотрена в разделе Документы. Права доступа к операциям с документами по задаче одинаковы и для Постановщика и для Исполнителя. 
[bookmark: _topicpageref_Za_IndikatorZadach]
10.4. [bookmark: _Toc75434360]Индикатор задач

Индикатор задач представляет собой небольшую область в левой части строки статуса главного окна программы:



В зависимости от того, имеются ли новые или невыполненные задачи, индикатор принимает различный вид. Если индикатор черного цвета – нет ни одной новой задачи, число в индикаторе означает общее число невыполненных задач данного пользователя. Если индикатор красного цвета и мигает – есть новая задача (новые задачи), число в индикаторе означает число новых задач. Индикатор обновляет свое состояние каждые 10 сек. Например:


	У пользователя нет ни одной невыполненной задачи
	 
 


	У пользователя одна новая задача (признак Ознакомлен в ней не установлен). Индикатор становится красным и мигает для привлечения внимания.
	 

 

	Пользователь ознакомлен со всеми своими задачами. На выполнении находится 1 задача (признак Выполнено в ней не установлен).
	
 
 

	Пользователь выполнил все свои задачи 
	
 
 



[bookmark: _topicpageref_Za_ZasDeistviya]
10.5. [bookmark: _Toc75434361]Защищаемые действия

Защищаемые действия по задачам рассмотрены в разделе Система безопасности - Список защищаемых действий - Задачи.
[bookmark: _topicpageref_Razdel_Stat]
11. [bookmark: _Toc75434362]
Статистика

11.1. [bookmark: _topicpageref_Stat_JurnalDeiPolz][bookmark: _Toc75434363]Журнал действий пользователей

В Журнале действий пользователей (пункт меню «Инструменты/Журнал действий пользователей») хранятся отметки о действиях пользователей:
1) Добавлена заявка
2) Изменена заявка
3) Удалена заявка
4) Открыта заявка (- на просмотр)
5) Сформирован прайс <Название прайса> (- для выборочных прайсов)
с указанием даты совершения действия, пользователя, основных параметров заявки (если действие произведено над конкретной заявкой): 



ПРИМЕЧАНИЕ: При создании новой заявки в журнале фиксируется пара действий: "Добавлена заявка" (в тот момент, когда пользователь начинает ввод данных в новую заявку) и "Изменена заявка" (в тот момент, когда пользователь нажимает на кнопку "Сохранить" в окне новой заявки). Если же пользователь начинает создание новой заявки, но затем отказывается от этого (выходит из окна заявки без нажатия на "Сохранить"), то в журнале фиксируется пара действий: "Добавлена заявка" (в тот момент, когда пользователь начинает ввод данных в новую заявку) и "Удалена заявка" (в тот момент, когда пользователь отказывается от сохранения заявки). 









[bookmark: _topicpageref_Stat_AnalizRabPeriod]
11.2. [bookmark: _Toc75434364]Анализ работы за период

Перед непосредственным формированием отчета необходимо задать диапазон дат, в пределах которого (наряду со всем периодом эксплуатации системы «Агентство недвижимости»), будет проводиться анализ, например: 



После нажатия на кнопку «Сформировать отчет» отчет будет загружен на просмотр в интернет-браузер: 


11.3. [bookmark: _topicpageref_Stat_OtchetOZaPoON][bookmark: _Toc75434365]Отчет о заявках по объектам недвижимости

«Отчет о заявках по объектам недвижимости» предоставляет статистику имеющихся заявок по различным объектам недвижимости в различных ценовых диапазонах на заданную дату по заданному микрорайону города: 






Исходя из специфики работы агентства недвижимости, можно настроить перечень объектов недвижимости и их ценовые диапазоны, которые необходимо отображать в отчете. Для этого служит режим «Настройка элементов отчета о заявках по объектам недвижимости», вызываемый кнопкой «Настройка»: 



Элементы отчета можно свободно удалять, изменять, добавлять: 



Число элементов не ограничено. Корректность ввода нижних и верхних значений каждого диапазона должна контролироваться пользователем.

[bookmark: _topicpageref_Razdel_ServisBD]
12. [bookmark: _Toc75434366]
Сервис базы данных

12.1. [bookmark: _topicpageref_SBD_ObSved][bookmark: _Toc75434367]Общие сведения

Вся информация, вводимая пользователями системы «Агентство недвижимости», сохраняется в рабочей базе данных под управлением сервера баз данных Firebird. Рабочая база данных располагается в файле, который обычно имеет имя realtyXXXX.fdb. Ценность информации, введенной пользователями, может быть очень велика и зачастую многократно превышает стоимость самой системы «Агентство недвижимости». В виду этого совершенно необходимо принимать меры для сохранности этой информации. Режим «Сервис базы данных» предназначен для обеспечения такой сохранности а также – для обеспечения дополнительной защиты данных от несанкционированного доступа.
[bookmark: _topicpageref_SBD_SposobiRez]
12.2. [bookmark: _Toc75434368]Способы создания резервной копии БД

Регулярное резервное копирование базы данных системы «Агентство недвижимости» поможет смягчить неприятные последствия при возникновении нештатных ситуаций –перебои электропитания, физическое повреждение поверхности жесткого диска или его электронных блоков и т.д. Такое резервное копирование можно осуществлять двумя способами – копированием файла базы данных и сервисным созданием резервной копии. В следующей таблице приведены достоинства, недостатки и особенности обоих способов:

Способ-1. Копирование файла базы данных 

Скопировать сам файл базы данных (обычно realtyXXXX.fdb) в какое-либо безопасное место

	Достоинства
	Недостатки
	Особенности

	Простота. Копирование осуществляется в Проводнике Windows либо в каком-либо файловом менеджере (Total Commander, FAR и т.д.).
	1) Перед копированием требуется обязательное отключение всех пользователей от базы данных. При несоблюдении этого требования скопированный файл базы данных может оказаться логически поврежденным.  

2) Для физического копирования файла базы данных сотрудник, осуществляющий это, должен на уровне операционной системы обладать правами на физический доступ к файлу базы данных. Такое требование может означать снижение общей защищенности системы либо невозможности делегирования этой функции кому-либо из сотрудников кроме администратора сети.
	Восстановление базы данных производится простым копированием ранее сделанной резервной копии на место поврежденного файла базы данных.


Способ-2. Сервисное создание  резервной копии 

Осуществить создание резервной копии в окне «Сервис базы данных» на закладке «Создание резервной копии». Также может быть использован любой административный инструментарий для сервера Firebird – IBExpert и др.

	Достоинства
	Недостатки
	Особенности

	На момент осуществления резервного копирования не требуется отключение всех пользователей от базы данных. По этой причине способ особенно удобен тогда, когда есть необходимость осуществлять резервное копирование несколько раз в течение напряженного рабочего дня.
	Для восстановления из резервной копии нельзя просто скопировать файл резервной копии, как в случае Копирования файла базы данных, – необходимо использовать режим Восстановление из резервной копии в окне «Сервис базы данных» 
	Сервисное создание резервной копии разрешено только сотрудникам, имеющим право на выполнение действия «Использование инструмента "Сервис базы данных"»



[bookmark: _topicpageref_SBD_ServisSozdRezKop]
12.3. [bookmark: _Toc75434369]Сервисное создание резервной копии

Сервисное создание резервной копии базы данных производится на закладке «Создание резервной копии» окна «Сервис базы данных»:



В поле «Исходная база данных» указан файл базы данных, к которой осуществлено подключение в данный момент. В поле «Будет создана резервная копия» указан файл резервной копии, имя которого сконструировано автоматически: 1) файл резервной копии будет помещен в подкаталог Backup, 2) имя файла резервной копии начинается с имени файла исходной базы данных, затем следует текущая дата, затем текущее время с точностью до секунды, затем расширение *.gbk. По такому имени файла резервной копии затем легко различать резервные копии одну от другой.

После нажатия на кнопку «Начать создание резервной копии» будет запущен собственно процесс резервирования:



После его успешного окончания программа проинформирует об этом:



и поле «Журнал» будет заполнено технической информацией о ходе выполнения резервирования:



Если в процессе резервирования произойдут какие-либо ошибки, в этом же журнале можно будет исследовать характер этих ошибок и, возможно, – причины, их вызвавшие.

ВНИМАНИЕ: Если на Вашем компьютере запущено программное обеспечение типа брандмауэр (firewall), блокирующее входящие/исходящие вызовы программ по различным протоколам, возможен отказ процесса резервирования, например:



В этом случае возможны 3 варианта действий: 1) обратиться к Вашему системному администратору для соответствующей настройки брандмауэра, 2) временно отключить брандмауэр, 3) воспользоваться копированием файла базы данных. 

[bookmark: _topicpageref_SBD_VosstanIzRezKop]
12.4. [bookmark: _Toc75434370]Восстановление из резервной копии

Восстановление базы данных из резервной копии, полученной ранее сервисным созданием резервной копии, производится на закладке «Восстановление из резервной копии» (либо, как и в случае создания резервной копии, может быть использован любой административный инструментарий для сервера InterBase – IBConsole, IBExpert и др.):




после выбора файла резервной копии



программа сама предложит имя файла базы данных (см. поле «Файл базы данных»), полученное из имени файла резервной копии изменением расширения *.gbk на *.gdb. После нажатия на кнопку «Начать восстановление из резервной копии» будет запущен собственно процесс восстановления:



После его успешного завершения программа проинформирует об этом:




и поле «Журнал» будет заполнено технической информацией о ходе выполнения восстановления:



Если в процессе восстановления произойдут какие-либо ошибки, в этом же журнале можно будет исследовать характер этих ошибок и, возможно, – причины, их вызвавшие
[bookmark: _topicpageref_SBD_ParolSYSDBA]
12.5. [bookmark: _Toc75434371]Пароли пользователей FireBird

Подключение пользователей системы «Агентство недвижимости» к базе даных осуществляется всегда от имени администратора сервера InterBase  с зарезервированным именем sysdba (см. раздел Система безопасности - Авторизация). При установке системы «Агентство недвижимости» на Ваш компьютер пароль для  администратора sysdba устанавливается по умолчанию в masterkey. Для обеспечения первого уровня безопасности настоятельно рекомендуется изменить этот пароль при начале штатной эксплуатации системы. Для этого предназначена закладка «Пароль SYSDBA» в окне «Сервис базы данных»:




В поле «Текущий пароль» для контроля следует ввести текущий пароль sysdba, а в поля «Новый пароль» и «Подтверждение» – новый пароль:



После нажатия на кнопку «Выполнить изменение пароля» пароль будет изменён:



Следствием изменения пароля sysdba будет то, что при первом последующем запуске программы «Агентство недвижимости» на каждом из компьютеров, где она установлена, программа попросит для подключения к базе данных ввести новый пароль для sysdba, т.к. прежний пароль уже недействителен:



После корректного указания нового пароля и успешного подключения к базе данных информация, необходимая для автоматического подключения к ней при последующих запусках программы, будет сохранена в закодированном виде в файле Realty.sys в том же каталоге, где находится сама программа Realty.exe.
[bookmark: _topicpageref_SBD_Stat]

12.6. [bookmark: _Toc75434372]Статистика

Закладка «Статистика» позволяет узнать текущее число подключений к базе данных системы «Агентство недвижимости»:



В данной версии программы обычно каждый запущенный экземпляр Realty.exe устаналивает 2 подключения к базе данных, поэтому общее число запущенных экземпляров можно узнать разделив значение «Число подключений к базе данных» на 2.

[bookmark: _topicpageref_Razdel_SistemaBez]
13. [bookmark: _Toc75434373]
Система безопасности

13.1. [bookmark: _topicpageref_SB_OsnSostSisBez][bookmark: _Toc75434374]Основные составляющие системы безопасности

В системе «Агентство недвижимости» реализована двухуровневая система безопасности. Основные составляющие этой системы:

Первый уровень безопасности 

1. Подключение к базе данных. Подключение к любой из баз данных системы «Агентство недвижимости» осуществляется от имени администратора сервера InterBase с именем sysdba. Пароль, необходимый для такого подключения, скрыт от пользователя (хранится в защищенном виде), и настраивается один раз (до следующего изменения) системным администратором.

Первый уровень безопасности обеспечивается средствами сервера баз данных InterBase. Программа «Агентство недвижимости» всегда подключается к базе данных от имени администратора сервера баз данных InterBase. Имя этого администратора - sysdba (предопределено производителем сервера InterBase и не изменяется). Пароль администратора в только что установленном сервере InterBase всегда masterkey, но после установки системы его желательно изменить, чтобы повысить устойчивость системы к несанкционированному доступу со стороны квалифицированного злоумышленника (см. раздел Сервис базы данных - Пароль SYSDBA ). После первого успешного подключения к базе данных пароль для sysdba сохраняется в закодированном (недоступном для просмотра пользователями) виде в файл Realty.sys рядом программой Realty.exe и при последующих запусках программа автоматически будет пытаться подключаться к базе данных с этим паролем. Соответственно, если пароль для sysdba меняется, то системному администратору фирмы его нужно по одному разу ввести заново на каждом компьютере, где установлена «Агентство недвижимости» - программа сама предложит это сделать, когда не сможет автоматически подключиться к базе данных: 




После нажатия на кнопку "Выход" можно вводить новый пароль: 




Второй уровень безопасности 

Второй уровень безопасности обеспечивается самой программой «Агентство недвижимости»:.

1. Учетная запись. Каждый пользователь получает свою учетную запись. Учетная запись характеризуется параметрами: 
а) Ф.И.О. пользователя; 
б) Псевдоним (для краткого обозначения пользователя в различных таблицах, списках); 
в) Личный пароль.

2. Авторизация. Начало работы с программой возможно только после того, как пользователь выберет себя в списке зарегистрированных пользователей и правильно укажет свой пароль.
 
3. Защищаемые действия. Все действия в системе «Агентство недвижимости», которые могут представлять интерес с точки зрения разграничения прав пользователей, защищены специальными проверками (на данный момент таких защищаемых действий около 200). Для каждого пользователя каждое из этих действий может быть разрешено либо запрещено для выполнения. Если пользователь в процессе работы с программой осуществляет попытку выполнить какое-либо защищенное действие, на которое у него нет прав, ему предъявляется соответствующее сообщение вида: 
«Защищаемое действие [<НазваниеДействия>] закрыто для выполнения пользователем [<Ф.И.О. пользователя>]».
При создании нового пользователя по умолчанию все защищаемые действия для него запрещены.

4. Администратор. В системе безопасности изначально зарегистрирован только один пользователь «Администратор», имя и псевдоним которого не подлежат изменению, а сам он не подлежит удалению. Пользователю «Администратор» всегда предоставлены права на все защищаемые действия.

5. Журнал действий пользователей. Все основные действия пользователей фиксируются в журнале действий пользователей (см. Статистика - Журнал действий пользователей), который затем может быть проанализирован на предмет активности тех или иных пользователей, для разрешения спорных ситуаций и т.д.


13.2. [bookmark: _topicpageref_SB_UpravUchetZapisPolzovat][bookmark: _Toc75434375]Управление учетными записями пользователей

Управление учетными записями пользователей осуществляется в окне «Пользователи» (главное меню «Настройки/Справочник: Пользователи»):



Для создания новой учетной записи пользователя либо редактирования существующей служат кнопки «Создать» и «Изменить» соответственно. При этом происходит открытие окна «Пользователь»:



[bookmark: _topicpageref_SB_Avtorizaciya]












13.3. [bookmark: _Toc75434376]Авторизация

Начало работы с программой начинается только после успешно выполненной авторизации:



[bookmark: _topicpageref_SB_ZasDeistviya]
13.4. [bookmark: _Toc75434377]Защищаемые действия

Задание прав пользователей осуществляется в правой части окна «Пользователи» посредством установки/снятия отметок на тех или иных защищаемых действиях:



Для ускорения процесса можно также воспользоваться кнопками «Разрешить все» и «Запретить все».

Все защищаемые действия разделены на 2 категории: статические и динамические. Статические защищаемые действия предопределены заранее и в процессе работы программы конкретной версии их перечень не изменяется. Напротив, динамические защищаемые действия не определены заранее, а регистрируются автоматически в процессе эксплуатации системы при наступлении тех или иных событий. Наименования динамических защищаемых действий завершаются символами (***Д***). Приведем несколько примеров:

1) Статические защищаемые действия:
- Использование инструмента "Конструктор прайсов"
- Обмен данными: Настройки
- Сделки: Управление

2) Динамические защищаемые действия:
Начиная с версии 6.23 программы в категорию динамических защищаемых действий добавлено создание выборочных прайсов. Для реализации такой защиты при создании каждого нового шаблона выборочного прайса автоматически создается защищаемое действие с именем "Заявки: Создание выборочных прайсов по шаблону "<НазваниеШаблона>" (***Д***)". При удалении шаблона выборочного прайса автоматически удаляется и соответствующее динамическое защищаемое действие из справочника "Пользователи". Например:
- Заявки: Создание выборочных прайсов по шаблону "Продажа квартир" (***Д***)
- Заявки: Создание выборочных прайсов по шаблону "Продажа комнат" (***Д***).
По такому же принципу в дальнейшем в систему безопасности могут быть введены и другие динамические защищаемые действия.

Все защищаемые действия, и статические и динамические, по умолчанию запрещены для всех пользователей, кроме Администратора.
[bookmark: _topicpageref_SB_Administrator]
13.5. [bookmark: _Toc75434378]Администратор

Для учетной записи Администратора окно «Пользователи» выглядит следующим образом:










Изменить в учетной записи Администратора можно только пароль:



[bookmark: _topicpageref_SB_PersonBez]
13.6. [bookmark: _Toc75434379]Персональная безопасность

Каждый пользователь, которому предоставлено право на действие Осуществление настройки «Персональная безопасность», имеет возможность самостоятельно изменять свой пароль и просматривать (но не изменять) список разрешенных ему действий (главное меню «Настройки/Персональная безопасность»):




[bookmark: _topicpageref_SB_SpisokZasDeistvii]









13.7. [bookmark: _Toc75434380]Список защищаемых действий

В следующих разделах приведены все защищаемые действия, определенные в системе «Агентство недвижимости», с комментариями относительно их использования.
[bookmark: _topicpageref_ZasDei_SpavParaObNedv]
13.7.1. [bookmark: _Toc75434381]Справочники параметров объектов недвижимости

	1.
	Справочник "География": Редактирование 

	2.
	Справочник "География": Импорт географических объектов 

	3.
	Справочник "Метро": Редактирование 

	4.
	Справочник "Агенты": Редактирование 

	5.
	Справочник "Источники поступления заявок": Редактирование 

	6.
	Справочник "Причины перемещения заявок в архив": Редактирование 

	7.
	Справочник "Тип квартиры": Редактирование 

	8.
	Справочник "Вид сделки": Редактирование 



Если пользователю эти действия не разрешены, то соответствующие пункты меню в главном окне программы недоступны для выбора. Однако, справочники в этом случае все равно остаются доступными для выбора из них значений. Например, если у пользователя нет прав на редактирование справочника «География», то выбрать географические характеристики из этого справочника при редактировании заявки он, тем не менее, может.
[bookmark: _topicpageref_ZasDei_SprOrgBiznessProc]
13.7.2. [bookmark: _Toc75434382]Справочники для организации бизнес-процессов

	1.
	Справочник "Стандартные задачи": Редактирование 

	2.
	Справочник "Шаблоны документов": Редактирование

	3.
	Справочник "Клиенты": Просмотр и поиск
Открытие справочника клиентов в любом из режимов, просмотр и выполнение поиска (возможно, с ограничениями, наложенными другими защищаемыми действиями). Данное действие должно быть разрешено пользователю, если ему планируется разрешить любое из других действий со справочником клиентов.

	4.
	Справочник "Клиенты": Поиск по справочнику клиентов с частичным совпадением
Если разрешено - производится поиск по любым введенным фрагментам в полях фильтра, иначе - требуется вводить полные искомые значения.

	5.
	Справочник "Клиенты": Добавление сведений о компании

	6.
	Справочник "Клиенты": Редактирование сведений о компании

	7.
	Справочник "Клиенты": Добавление сведений о контактном лице

	8.
	Справочник "Клиенты": Редактирование сведений о контактном лице

	9.
	Справочник "Клиенты": Удаление сведений о контактном лице

	10.
	Справочник "Клиенты": Просмотр заявок
Если разрешено - в справочнике клиентов возможен просмотр заявки (кнопка "Просмотреть заявку...")

	11.
	Справочник "Клиенты": Устранение повторов компаний

	12.
	Справочник "Клиенты": Устранение повторов контактных лиц

	13.
	Справочник "Клиенты": Работа в режиме "Компании -- Контактные лица". Если разрешено - в справочнике клиентов доступна закладка "Компании -- Контактные лица"

	14.
	Справочник "Группы клиентов": Редактирование





13.7.3. [bookmark: _topicpageref_ZasDei_RazlDeiNadZa][bookmark: _Toc75434383]Заявки


	1.
	Заявки: Поиск 
Управляет доступом к пунктам главного меню: 
	Установить фильтр по заявкам 
	Сбросить фильтр по заявкам 
	Установить фильтр по задачам 
	Сбросить фильтр по задачам

	2.
	Заявки: Поиск географических дубликатов

	3.
	Заявки: Перемещение в архив  
Управляет доступом к пункту главного меню «Переместить заявку в архив» 

	4.
	Заявки: Перемещение в актив  
Управляет доступом к пункту главного меню «Переместить заявку в актив»

	5.
	Заявки: Управление эксклюзивами  
Если пользователю доступно данное действие, то он может управлять переключателем «Эксклюзив» в заявках при их создании и редактировании. Заявки, отмеченные как «Эксклюзив», приобретают особую защиту: пользователи, не обладающие рассматриваемым правом, не могут: 
1) просматривать в эксклюзивных заявках коммерческие параметры; 
2) выводить коммерческие параметры в прайсы: вместо действительных значений этих параметров в прайсах выводятся звездочки «***»; 
3) удалять эксклюзивные заявки. 

	6.
	Заявки: Просмотр заявок, владельцами которых являются другие пользователи
Если пользователь не обладает данным правом, то сможет просматривать только заявки, созданные им самим, но не другими пользователями.
ПРИМЕЧАНИЕ: см. также защищаемое действие "Заявки: Работа с коммерческими параметрами в заявках, владельцами которых являются другие пользователи"

	7.
	Заявки: Редактирование заявок, владельцами которых являются другие пользователи
Если пользователь не обладает данным правом, то сможет редактировать только заявки, созданные им самим, но не другими пользователями.
ПРИМЕЧАНИЕ: см. также защищаемое действие "Заявки: Работа с коммерческими параметрами в заявках, владельцами которых являются другие пользователи"

	8.
	Заявки: Удаление заявок, владельцами которых являются другие пользователи  
Если пользователь не обладает данным правом, то сможет удалять только заявки, созданные им самим, но не другими пользователями.
ПРИМЕЧАНИЕ: см. также защищаемое действие "Заявки: Работа с коммерческими параметрами в заявках, владельцами которых являются другие пользователи"

	9.
	Заявки: Работа с коммерческими параметрами в заявках, , владельцами которых являются другие пользователи 
Данное защищаемое действие работает совместно и дополняет защищаемые действия 
"Заявки: Просмотр заявок, владельцами которых являются другие пользователи", "Заявки: Редактирование заявок, владельцами которых являются другие пользователи". Оно позволяет уточнять - кто из пользователей, которым предоставлено право на эти действия, имеет доступ ко всем параметрам заявок (в т.ч. к коммерческим параметрам) или только к параметрам за исключением коммерческих. Запрет на действие "Заявки: Работа с коммерческими параметрами в заявках, владельцами которых являются другие пользователи" означает:
1) изменение значений коммерческих параметров на " *** ": 
а) в таблице заявок в главном окне программы; 
б) в выборочных прайсах;
2) полное скрытие коммерческих параметров в окне заявки по объекту недвижимости.

	10.
	Заявки: Перерегистрация на свою фирму 
Управляет пунктом главного меню «Перерегистрировать заявку на свою фирму»

	11.
	Заявки: Создание выборочных прайсов в простом формате
Управляет возможностью создания выборочного прайса в простом формате в окне «Выборочный прайс»

	12.
	Заявки: Создание выборочных прайсов по всем шаблонам
Управляет возможностью создания выборочных прайсов по любому из шаблонов, сконструированных в Конструкторе прайсов. См. также Динамические защищаемые действия

	13.
	Заявки: Создание выборочных прайсов в формате XML
Управляет возможностью создания выборочного прайса в формате XML в окне «Выборочный прайс»

	14.
	Заявки: Управление резервированием
Позволяет управлять состоянием заявки в части значения "Зарезервировано"

	15.
	Использование инструмента «Удаление устаревших заявок» 
Управляет одноименным пунктом главного меню. Следует использовать с осторожностью!

	16.
	Заявки: Использование поиска по справочнику клиентов при вводе новой заявки
Управляет появление окна предварительного поиска по справочнику клиентов во время создания новой заявки.

	17.

	Заявки: Смена владельца заявки
Позволяет пользователю сменить владельца заявки (блок "Движение заявки" в окне заявки)

	18.

	Заявки: Смена владельца заявки при ее создании
Позволяет пользователю сменить владельца заявки при создании новой заявки. (блок "Движение заявки" в окне заявки). Если это право предоставлено пользователю, то оно начинает действовать только если данному пользователю также предоставлено право "Заявки: Смена владельца заявки".



ВНИМАНИЕ: Правила перевода заявок из одних состояний в другие рассматриваются в разделе Состояние заявки.

[bookmark: _topicpageref_ZasDei_ZaOpOb]
13.7.4. [bookmark: _Toc75434384]
Заявки по категориям

	1.
	Заявки ПРОДАМ-Квартира: Просмотр               

	2.
	Заявки ПРОДАМ-Квартира: Добавление            

	3.
	Заявки ПРОДАМ-Квартира: Редактирование    

	4.
	Заявки ПРОДАМ-Квартира: Удаление               

	5.
	Заявки ПРОДАМ-Комната: Просмотр                 

	6.
	Заявки ПРОДАМ-Комната: Добавление             

	7.
	Заявки ПРОДАМ-Комната: Редактирование      

	8.
	Заявки ПРОДАМ-Комната: Удаление                 

	9.
	Заявки ПРОДАМ-Дом: Просмотр                        

	10.
	Заявки ПРОДАМ-Дом: Добавление                    

	11.
	Заявки ПРОДАМ-Дом: Редактирование                                    

	12.
	Заявки ПРОДАМ-Дом: Удаление                                               

	13.
	Заявки ПРОДАМ-Участок: Просмотр                                        

	14.
	Заявки ПРОДАМ-Участок: Добавление                                    

	15.
	Заявки ПРОДАМ-Участок: Редактирование                             

	16.
	Заявки ПРОДАМ-Участок: Удаление                                        

	17.
	Заявки ПРОДАМ-Нежилое помещение: Просмотр                  

	18.
	Заявки ПРОДАМ-Нежилое помещение: Добавление               

	19.
	Заявки ПРОДАМ-Нежилое помещение: Редактирование       

	20.
	Заявки ПРОДАМ-Нежилое помещение: Удаление                   

	21.
	Заявки ПРОДАМ-Нежилое строение: Просмотр                      

	22.
	Заявки ПРОДАМ-Нежилое строение: Добавление                   

	23.
	Заявки ПРОДАМ-Нежилое строение: Редактирование           

	24.
	Заявки ПРОДАМ-Нежилое строение: Удаление                       

	25.
	Заявки КУПЛЮ-Квартира: Просмотр                                        

	26.
	Заявки КУПЛЮ-Квартира: Добавление                                    

	27.
	Заявки КУПЛЮ-Квартира: Редактирование                             

	28.
	Заявки КУПЛЮ-Квартира: Удаление                                        

	29.
	Заявки КУПЛЮ-Комната: Просмотр                                         

	30.
	Заявки КУПЛЮ-Комната: Добавление                                      

	31.
	Заявки КУПЛЮ-Комната: Редактирование                              

	32.
	Заявки КУПЛЮ-Комната: Удаление                                          

	33.
	Заявки КУПЛЮ-Дом: Просмотр                                                

	34.
	Заявки КУПЛЮ-Дом: Добавление                                             

	35.
	Заявки КУПЛЮ-Дом: Редактирование                                    

	36.
	Заявки КУПЛЮ-Дом: Удаление                                               

	37.
	Заявки КУПЛЮ-Участок: Просмотр                                        

	38.
	Заявки КУПЛЮ-Участок: Добавление                                    

	39.
	Заявки КУПЛЮ-Участок: Редактирование                             

	40.
	Заявки КУПЛЮ-Участок: Удаление                                        

	41.
	Заявки КУПЛЮ-Нежилое помещение: Просмотр                  

	42.
	Заявки КУПЛЮ-Нежилое помещение: Добавление               

	43.
	Заявки КУПЛЮ-Нежилое помещение: Редактирование       

	44.
	Заявки КУПЛЮ-Нежилое помещение: Удаление                  

	45.
	Заявки КУПЛЮ-Нежилое строение: Просмотр                      

	46.
	Заявки КУПЛЮ-Нежилое строение: Добавление                   

	47.
	Заявки КУПЛЮ-Нежилое строение: Редактирование           

	48.
	Заявки КУПЛЮ-Нежилое строение: Удаление                   

	49.
	Заявки СДАМ-Квартира: Просмотр                                      

	50.
	Заявки СДАМ-Квартира: Добавление                                  

	51.
	Заявки СДАМ-Квартира: Редактирование                           

	52.
	Заявки СДАМ-Квартира: Удаление                                      

	53.
	Заявки СДАМ-Комната: Просмотр                                       

	54.
	Заявки СДАМ-Комната: Добавление                                    

	55.
	Заявки СДАМ-Комната: Редактирование                            

	56.
	Заявки СДАМ-Комната: Удаление                                       

	57.
	Заявки СДАМ-Дом: Просмотр                                              

	58.
	Заявки СДАМ-Дом: Добавление                                           

	59.
	Заявки СДАМ-Дом: Редактирование                                    

	60.
	Заявки СДАМ-Дом: Удаление                                               

	61.
	Заявки СДАМ-Участок: Просмотр                                        

	62.
	Заявки СДАМ-Участок: Добавление                                    

	63.
	Заявки СДАМ-Участок: Редактирование                             

	64.
	Заявки СДАМ-Участок: Удаление                                        

	65.
	Заявки СДАМ-Нежилое помещение: Просмотр                  

	66.
	Заявки СДАМ-Нежилое помещение: Добавление              

	67.
	Заявки СДАМ-Нежилое помещение: Редактирование       

	68.
	Заявки СДАМ-Нежилое помещение: Удаление                  

	69.
	Заявки СДАМ-Нежилое строение: Просмотр                      

	70.
	Заявки СДАМ-Нежилое строение: Добавление                  

	71.
	Заявки СДАМ-Нежилое строение: Редактирование           

	72.
	Заявки СДАМ-Нежилое строение: Удаление                      

	73.
	Заявки СНИМУ-Квартира: Просмотр                                   

	74.
	Заявки СНИМУ-Квартира: Добавление                               

	75.
	Заявки СНИМУ-Квартира: Редактирование                        

	76.
	Заявки СНИМУ-Квартира: Удаление                                   

	77.
	Заявки СНИМУ-Комната: Просмотр                                    

	78.
	Заявки СНИМУ-Комната: Добавление                                 

	79.
	Заявки СНИМУ-Комната: Редактирование                         

	80.
	Заявки СНИМУ-Комната: Удаление                                    

	81.
	Заявки СНИМУ-Дом: Просмотр                                            

	82.
	Заявки СНИМУ-Дом: Добавление                                        

	83.
	Заявки СНИМУ-Дом: Редактирование                                 

	84.
	Заявки СНИМУ-Дом: Удаление                                            

	85.
	Заявки СНИМУ-Участок: Просмотр                                     

	86.
	Заявки СНИМУ-Участок: Добавление                                 

	87.
	Заявки СНИМУ-Участок: Редактирование                          

	88.
	Заявки СНИМУ-Участок: Удаление                                     

	89.
	Заявки СНИМУ-Нежилое помещение: Просмотр               

	90.
	Заявки СНИМУ-Нежилое помещение: Добавление           

	91.
	Заявки СНИМУ-Нежилое помещение: Редактирование    

	92.
	Заявки СНИМУ-Нежилое помещение: Удаление               

	93.
	Заявки СНИМУ-Нежилое строение: Просмотр                   

	94.
	Заявки СНИМУ-Нежилое строение: Добавление               

	95.
	Заявки СНИМУ-Нежилое строение: Редактирование        

	96.
	Заявки СНИМУ-Нежилое строение: Удаление                   

	97.
	Заявки ОБМЕН: Просмотр                                                   

	98.
	Заявки ОБМЕН: Добавление                                                 

	99.
	Заявки ОБМЕН: Редактирование 

	100.
	Заявки ОБМЕН: Удаление 




Рассмотрим назначение приведённых действий на примере группы: 

Заявки ПРОДАМ-Квартира: Просмотр 
Заявки ПРОДАМ-Квартира: Добавление 
Заявки ПРОДАМ-Квартира: Редактирование
Заявки ПРОДАМ-Квартира: Удаление

Сразу же отметим, что существуют 2 других защищаемых действия, которые могут ограничивать права пользователя даже при наличии у него прав на действия из рассматриваемой группы:

Заявки: Работа с заявками, созданными другими пользователями 
Заявки: Управление эксклюзивами

В следующих 4-х таблицах для каждого из действий группы приводятся соответствующие разрешения и ограничения.

1. Если пользователю разрешено действие «Заявки ПРОДАМ-Квартира: Просмотр»:
	
	Разрешения
	Ограничения 

	После выбора в окне «Заявки» комбинации «Продам»–«Квартира» пользователь может просматривать список имеющихся на данный момент заявок «Продам»–«Квартира».
	Если у пользователя нет права на действие «Заявки: Работа с заявками, созданными другими пользователями», то пользователь не увидит те заявки, которые были созданы другими пользователями.

	Пользователь может открывать заявки «Продам»–«Квартира» для подробного просмотра (кнопка «Открыть» снизу от списка заявок).
	1) Если у пользователя нет права на действие «Заявки: Управление эксклюзивами», то при открытии заявки параметры «Номер дома», «Номер квартиры», «Ф.И.О. владельца», «Телефон владельца» и «Скрытое примечание» будут скрыты от просмотра, кроме того – эти же параметры в таблице заявок в главном окне программы будут отображаться звездочками «***» 
2) Если у пользователя нет права «Заявки ПРОДАМ-Квартира: Редактирование», то после открытия окна заявки параметры заявки будут доступны только для просмотра, но не для изменения



2. Если пользователю разрешено действие «Заявки ПРОДАМ-Квартира: Добавление»:
	
	Разрешения
	 Ограничения 

	Пользователь может создавать новые заявки «Продам»–«Квартира»
	Если у пользователя нет права на действие «Заявки: Управление эксклюзивами», то при создании новой заявки переключатель «Эксклюзив» будет недоступен для отметки.


	

3. Если пользователю разрешено действие «Заявки ПРОДАМ-Квартира: Редактирование»:
	
	Разрешения
	Ограничения 

	После открытия существующей заявки её параметры доступны для редактирования
	Если у пользователя нет права на действие «Заявки: Управление эксклюзивами», то при редактировании заявки параметры «Номер дома», «Номер квартиры», «Ф.И.О. владельца», «Телефон владельца» и «Скрытое примечание» будут скрыты от просмотра; кроме того –переключатель «Эксклюзив» будет недоступен для отметки.


	
4. Если пользователю разрешено действие «Заявки ПРОДАМ-Квартира: Удаление»:

	Разрешения
	Ограничения 

	Пользователь может удалять заявки «Продам»–«Квартира»
	Если у пользователя нет права на действие «Заявки: Управление эксклюзивами», то удаление заявки будет недоступно


[bookmark: _topicpageref_ZasDei_InstrumPeredDannih]
13.7.5. [bookmark: _Toc75434385]Обмен данными

	1.
	Обмен данными: "Отправка данных"

	2.
	Обмен данными: "Прием данных"

	3.
	Обмен данными: "Настройки"


[bookmark: _topicpageref_ZasDei_InstrumRabSPraisami]
13.7.6. [bookmark: _Toc75434386]Инструменты для работы с прайсами

	1.
	Использование инструмента «Конструктор прайсов»

	2.
	Использование инструмента «Стандартный прайс для печати»

	3.
	Использование инструмента «Стандартный прайс для Web-сайта»


[bookmark: _topicpageref_ZasDei_Zadachi]
13.7.7. [bookmark: _Toc75434387]Задачи

	1.
	Задачи: Постановка задач другим сотрудникам 

	2.
	Задачи: Просмотр

	3.
	Задачи: Удаление

	4.
	Задачи: Редактирование всех задач кроме конфиденциальных

	5.
	Задачи: Создание выборочного списка


	
Имеется ограничивающий признак задачи: «Конфиденциально».

В следующих 4-х таблицах для каждого из действий группы приводятся соответствующие разрешения и ограничения.


1. Если пользователю разрешено действие «Задачи: Постановка задач другим сотрудникам»:
	
	Разрешения

	Ограничения 

	Пользователь может создавать задачи другим сотрудникам. Иначе – только самому себе (например, для организации личной работы и группировки создаваемых документов)
	



2. Если пользователю разрешено действие «Задачи: Просмотр»:	

	 Разрешения

	 Ограничения 

	Пользователь может просматривать список всех задач всех сотрудников в режиме «Задачи» в главном окне программы, а также – открывать их для подробного просмотра. 
	Пользователь никогда не может просматривать задачи с признаками «Конфиденциально», если только он не является Постановщиком либо Исполнителем этих задач

	Если пользователь является Постановщиком либо Исполнителем открываемой для просмотра задачи, то сразу же получает возможность её редактирования: если пользователь является Постановщиком, то ему доступны для редактирования и панель «Постановка» и панель «Исполнение»; если пользователь является Исполнителем то ему доступна для редактирования только панель «Исполнение».  Доступ к документам по задаче одинаков и для Постановщика и для Исполнителя.
	

	Независимо от наличия права на действие «Задачи: Просмотр» пользователь всегда может просматривать задачи, в которых является Постановщиком либо Исполнителем.
	


		

3. Если пользователю разрешено действие «Задачи: Удаление»:	

	Разрешения

	Ограничения 

	Пользователь может удалять задачи из списка, доступного ему на просмотр. 
	Пользователь не может удалять задачу с признаком «Конфиденциально», если только в данной задаче он не является Постановщиком.

	Независимо от наличия права на действие «Задачи: Удаление» пользователь может всегда удалять задачи, в которых он является Постановщиком
	


		


4. Если пользователю разрешено действие «Задачи: Создание выборочного списка»:	

	Разрешения

	Ограничения 

	Пользователь может формировать выборочный список для печати из перечня задач, доступных ему на просмотр.
	



5. Если пользователю разрешено действие «Задачи: Редактирование всех задач кроме конфиденциальных»:	

	Разрешения

	Ограничения 

	Пользователь может редактировать все задачи (в которых он является или не является постановщиком или исполнителем), кроме тех, которые имеют признак "Конфиденциально" и в которых он не является ни постановщиком ни исполнителем.
	



13.7.8. [bookmark: _topicpageref_ZasDei_Arenda][bookmark: _Toc75434388]Аренда

	1.
	Аренда: Управление 
Актуально для операции «Сдам»: разрешает все действия по аренде в закладке "Аренда" заявки, в т.ч. создание, редактирование и удаление договоров аренды.

	2.
	Аренда: Просмотр 
Актуально для операции «Сдам»: позволяет просматривать закладку "Аренда" заявки и просматривать договора аренды. Для управления договорами аренды необходимо разрешение на действие "Аренда: Управление"


[bookmark: _topicpageref_ZasDei_Sdelki]
13.7.9. [bookmark: _Toc75434389]Сделки

	1.
	Сделки: Управление
Разрешает редактирование сведений о сделке в заявке (закладка "Сделка") и изменение состояния заявки в части значений "Подготовка сделки", "Сделка приостановлена", "Сделка завершена")

	2.
	Сделки: Просмотр
Разрешает только просмотр сведений о сделке в закладке "Сделка" заявки.


[bookmark: _topicpageref_ZasDei_Bezopasnost]
13.7.10. [bookmark: _Toc75434390]
Безопасность

	1.
	Справочник "Пользователи": Редактирование Помимо Администратора право на это действие следует предоставлять другим пользователям только в случае крайней необходимости!

	2.
	Осуществление настройки «Персональная безопасность» Для Администратора режим «Персональная безопасность» недоступен, т.к. он всегда обладает всеми правами в системе. Для смены собственного пароля ему предлагается использовать справочник "Пользователи".

	3.
	Осуществление настройки «Фирма»

	4.
	Использование инструмента «Журнал действий пользователей»

	5.
	Использование инструмента «Сервис базы данных» Помимо Администратора право на это действие следует предоставлять другим пользователям только в случае крайней необходимости!


[bookmark: _topicpageref_ZasDei_Statistika]
13.7.11. [bookmark: _Toc75434391]Статистика

	1.
	Использование инструмента "Анализ работы за период"

	2.
	Использование инструмента "Анализ заявок по объектам недвижимости"


[bookmark: _topicpageref_DynamZaDeistviya]
13.7.12. [bookmark: _Toc75434392]Динамические защищаемые действия

Все динамические защищаемые действия, как и статические, по умолчанию запрещены для всех пользователей, кроме Администратора.

1. Создание выборочных прайсов

При создании каждого нового шаблона выборочного прайса автоматически создается защищаемое действие с именем 
"Заявки: Создание выборочных прайсов по шаблону "<НазваниеШаблона>" (***Д***)". При удалении шаблона выборочного прайса автоматически удаляется и соответствующее динамическое защищаемое действие. 

Примеры:

- Заявки: Создание выборочных прайсов по шаблону "Продажа квартир" (***Д***)
- Заявки: Создание выборочных прайсов по шаблону "Продажа комнат" (***Д***)
[bookmark: _topicpageref_SB_ZaschischennostSistemi]
13.8. [bookmark: _Toc75434393]
Защищенность системы

2 уровня безопасности, рассмотренные в разделе Основные составляющие системы безопасности, обеспечивают надежную защиту базы данных от несанкционированного доступа при выполнении условий: 

1)	Системный администратор фирмы не разглашает свой пароль и доверяет выполнение своих функций только надежным сотрудникам.
2)	Файл общей базы данных Realty.gdb расположен на диске с файловой системой NTFS и доступ к этому файл разрешен (установкой прав NTFS) только предопределенной учетной записи SYSTEM в ОС Windows (от имени этой записи к файлу обращается сервер InterBase) и самому системному администратору.
3)	Физический доступ к компьютеру (серверу), на котором расположена общая база данных Realty.gdb, максимально ограничен. Основная цель такой рекомендации заключается в предотвращении считывания злоумышленником файла базы данных с помощью программ, позволяющих осуществлять прямой доступ к файловой системе NTFS, загрузившись в ОС DOS (например, с дискеты).
4)	Пароль администратора SYSDBA не стал известен кому-либо, кроме системного администратора фирмы и /или надежного сотрудника, отвечающего за установку и администрирование системы.
5)	Каждый сотрудник фирмы, который должен работать с системой, зарегистрирован в справочнике Справочник: Пользователи, и имеет непустой пароль.
6)	Каждый сотрудник авторизуется в системе только от своего имени. 
7)	Сотрудники не разглашают свои пароли друг другу и третьим лицам.
8)	Пользователям назначены только те права, которые им действительно необходимы для выполнения своей работы.
[bookmark: _topicpageref_SB_Rekomend]
13.9. [bookmark: _Toc75434394]Рекомендации

Правильно осуществленное распределение прав между пользователями системы «Агентство недвижимости» поможет во-первых, оградить систему от подключения к ней посторонних лиц, и во-вторых – защитить важную информацию от просмотра и изменения теми сотрудниками, которые не должны этого делать по роду своей деятельности.

Рекомендация-1: Пустой пароль 

Каждый новый пользователь в системе по умолчанию получает пустой пароль. Если в фирме не придаётся сколько-нибудь важное значение безопасности, пустые пароли пользователей можно оставлять без изменений. Иначе (в большинстве случаев) настоятельно рекомендуется сопоставлять каждому пользователю уникальный пароль и в дальнейшем поддерживать их конфиденциальность, в том числе – посредством периодической их замены. 

Эта же рекомендация относится и к пользователю «Администратор». Если пароль Администратора не пустой, то дополнительно следует обратить особое внимание на то, чтобы случайно не забыть этот пароль!


Рекомендация-2: Защищаемое действие 
«Справочник "Пользователи": Редактирование»

Это защищаемое действие является самым важным в разграничении прав пользователей в рамках системы «Агентство недвижимости». Обычно право на данное действие должно быть предоставлено только Администратору системы либо лицу, играющему ключевую роль в обеспечении информационной безопасности фирмы.

Рекомендация-3: Отключение пользователя от системы

Если требуется предотвратить подключение пользователя к системе (например, после его увольнения) необходимо просто изменить его пароль. 

Рекомендация-4: Просмотр и изменение чужих паролей

Сотрудник, которому предоставлено право на действие Справочник «Пользователи»: Редактирование, имеет возможность просматривать и изменять чужие пароли. Такая возможность окажется полезной в том случае, когда назначение паролей для пользователей производится централизованно, но самим пользователям права на действие Осуществление настройки «Персональная безопасность» не предоставляются.

Рекомендация-5: Забытый пароль Администратора

В том случае, когда пароль Администратора оказывается забыт (утрачен), следует обратиться в службу технической поддержки системы «Агентство недвижимости». 
[bookmark: _topicpageref_Razdel_Pril]
14. [bookmark: _Toc75434395]
Совместная работа с Realty-Robot

Руководство пользователя Realty-Robot находится в отдельном файле – Realty-Robot.doc. Здесь приведём некоторые рекомендации по совместной работе Realty и Realty-Robot в части импорта данных.

Как указано в Руководстве пользователя Realty-Robot, алгоритм действий робота с имеющимися заявками в БД при импорте может быть настроен 3 способами: 1) перед импортом удалять все заявки из БД, принятые от того же источника, от которого происходит импорт, 2) не удалять никакие заявки, 3) удалять только устаревшие (т.е. те, которые в БД есть, но в новом импортируемом массиве заявок отсутствуют). Третий способ является рекомендуемым и действует по умолчанию. 

После импорта в БД может появиться большое число заявок, для работы с которыми нужно выбрать рациональный подход. Краткие рекомендации таковы:
1. В главном окне, сортируя заявки по реквизиту «Фирма», можно наглядно разделять их на «свои» и импортированные.
2. Можно использовать фильтр, обозначенный в верхней части окна буквой Ф, скрывая/отображая заявки, созданные на разных узлах (по умолчанию в фильтре выбрано значение «Все фирмы»).
3. Realty-Robot в реквизит «Дата импорта» каждой импортируемой заявки заносит дату начала сеанса импорта. Сортируя заявки по этому реквизиту, можно определить, какие заявки были импортированы ранее, а какие позднее. 
4. В ряде источников, из которых приходится делать импорт, адрес объектов указан в виде сплошного текста без формальных правил разделения на составляющие адреса – город, район, улица, номер дома и т.д. В таких случаях корректно извлечь составляющие адреса в процессе работы конвертора может оказаться проблематичным. Вместе с тем информация об адресе объекта безусловно необходима. Поэтому в БД введён специальный реквизит «Адрес объекта в источнике», в котором адрес сохраняется в том же виде, что и в источнике. Для реквизита поддерживается сортировка, как и для большинства других реквизитов.
5. Непосредственное редактирование импортированных заявок невозможно – программа позволяет редактировать только «свои» заявки, т. е. те, которые были созданы на данном узле (имеют в реквизите «Фирма» наименование данного узла). Для того, чтобы получить возможность редактирования, можно воспользоваться одним их двух способов: 1) создать копию заявки (Кнопка «Добавить копию» или нажать на F9), 2) перерегистрировать заявку на свою фирму (Пакетная обработка заявок, изменение реквизита «Компания-владелец заявки»). Первый способ является рекомендуемым: с одной стороны становится возможным редактирование, с другой стороны при копировании программа автоматически устанавливает в заявке-источнике в реквизит «Скопировано в» номер заявки-копии, и наоборот, в заявке-копии устанавливает в реквизит «Скопировано из» номер заявки-источника. Таким образом визуально становится понятным, из каких импортированных заявок уже сделаны копии, находящиеся в работе. При последующих сеансах импорта реквизиты «Скопировано из» и «Скопировано в» будут сохранены.
6. Если при импорте помимо текстовой части заявок импортируются фото объектов или иные файлы, их можно просмотреть на закладке «Документы» в карточке объекта недвижимости. Но иногда такой импорт нерационален по причине чрезмерного объема скачиваемых файлов и последующего сохранения их в БД. В таком случае лучше импортировать только web-ссылку на страницу-источник объекта в интернете. Затем открыть такую ссылку можно из карточки объекта недвижимости, нажав на кнопку с тремя точками справа от реквизита «Web-ссылка».
15. [bookmark: _Toc75434396]
Приложения

15.1. [bookmark: _Toc75434397]Настройка печати

Все отчетные материалы в программе формируются как HTML-документы и отображаются в Интернет-браузере, который установлен в вашей операционной системе. В связи с этим отметим несколько возможностей, которые могут оказаться полезными:

1)	Можно выбрать размер шрифта отчета. Для этого (здесь и далее – на примере Интернет-Броузера Internet Explorer) следует в меню «Вид» выбрать пункт «Размер шрифта» и в нем указать требуемый размер. Часто для формирования отчетов используют самый мелкий шрифт, чтобы увеличить объем информации на одной странице при печати. Кроме того, некоторые отчеты при использовании крупных шрифтов могут просто не помещаться на экране (и на бумаге) по горизонтали.  
2)	Можно настроить параметры страницы для вывода отчета на принтер. Для этого нужно выбрать в меню Internet Explorer'а пункт «Файл», затем – «Параметры страницы»:
  


3)	В этом окне можно переустановить поля страницы, содержание верхнего и/или нижнего колонтитулов, размер бумаги по умолчанию (обычно A4) и даже ориентацию листа бумаги – книжная или альбомная.   
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- <DATAPACKET Version='2.0">
- <METADATA>
- <FIELDS>
<FIELD attmame="RLT_MAIN_ID" fieldtype="r8" required="true">
<PARAM Name="PROVFLAGS' Value="7" Type="i4" Roundtrip="True" />
<PARAM Narme="ORIGIN' value="RLT_MAIN.ID" Roundtrip="True" />
</FIELD>
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</FIELD>
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<PARAM Narme="ORIGIN' value="RLT_MAIN.ARCFLAGID" Roundtrip="True’ />
</FIELD>
- <FIELD attrname="ARCFLAG_ARCFLAGNAME" fieldtype="string" require
<PARAM Name="ORIGIN' value="ARCFLAG.ARGFLAGNAME" Roundtrip:
</FIELD>
- <FIELD attrmame="RLT_MAIN_ARGFLAGDATE" fieldtype="dateTime">
<PARAM Narme="ORIGIN' value="RLT_MAIN.ARCFLAGDATE" Roundtrip="True" />
</FIELD>
- <FIELD attrname="RLT_MAIN_LASTCALLDATE" fieldtype="dateTime">
<PARAM Narme="ORIGIN' value="RLT_MAIN.LASTGALLDATE" Roundtri
</FIELD>
- <FIELD attrmarme="RLT_MAIN_QUERYSRCID' fieldtype="rg">
<PARAM Name="ORIGIN' value="RLT_MAIN.QUERYSRGID" Roundtrip="True" />
</FIELD>

"UTF-g" standalone="yes" 7>

"True' />

"true' WIDTH="128">
"True' />

"True' />
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<ROW RowState="4" RLT_MAIN_ID="399700047" RLT_MAIN_QUERYDATE='20050123T11:15:59000" RLT_MAIN_ARCFLAGID="0"
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RLT_MAIN_DOMETRONATRANS="0" RLT_MAIN_HOUSECODE="1" RLT_HOUSE_NAME="K/pnuutbie’ RLT_MAIN_ROWS="4" RLT_MAIN_ROW="3"
RLT_MAIN_HIGHBOTTOMROW="-" RLT_MAIN_BUILDYEAR="1966" RLT_MAIN_SROKSDACHI="?" RLT_MAIN_ROOMS="1" RLT_MAIN_FLATCODE:
RLT_FLAT_NAME="YIyuueHHo¥ nnanuposku’ RLT_MAIN_GENERALAREA="37.5" RLT_MAIN_LIVINGAREA="25" RLT_MAIN_KITCHENAREA="7"
RLT_WAIN_TOILETCODE="7" RLT_TOILET_NAME="3 Cayana" RLT_MAIN_ROOMSCODE="4" RLT_ROOMS_NAME='TlonapHo-cresxHole"
RLT_MAIN_FLATSTATECODE="1" RLT_FLATSTATE_NAME="HyseH pemoT' RLT_MAIN_TELEPHONECODE="2" RLT_TELEPHONE_NAM
RLT_MAIN_YNEGILOICODE="0" RLT_YNEGILOI_NAME="?" RLT_MAIN_FLOORCODE="1" RLT_FLOOR_NAME="TlapKeT" RLT_MAIN_OTOPLENIECODE=
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RLT_WINDOWS_NAME="Ha 06e CTOpoHbI" RLT_MAIN_BALKONCODE="3" RLT_BALKON_NAME="Flogns" RLT_MAIN_CORNERFLATCODE="2"
RLT_CORNERFLAT_NAME="Het" RLT_MAIN_OHRANAPODCODE="0" RLT_OHRANAPOD_NAME="?" RLT_MAIN_MUSOROPROVODCODE="1"
RLT_MUSOROPROVOD_NAME="fla" RLT_WAIN_LIFTCODE="2" RLT_LIFT_NAME="Het" RLT_MAIN_PGTOLOK="3" RLT_MAIN_OWNERFIO="AHapees
Bsuecnae Adhanacesud' RLT_MAIN_OWNERTELEPHONE="598937" RLT_MAIN_FORMASOBCODE="S" RLT_FORMASOB_NAME="HacneaoBanme"
RLT_MAIN_PROPISKACODE="2" RLT_PROPISKA_NAME="ECTb nponncaHHbie” RLT_MAIN_PROGIVANIECODE="1" RLT_PROGIVANIE_NAME="BbiceneHa’
RLT_WAIN_FIRSTCOST="11500" RLT_MAIN_COST="12000" RLT_WAIN_FIRSTCOSTM="306.67" RLT_MAIN_COSTM="320"
RLT_WAIN_TRADEQUERYID="0" RLT_MAIN_COMMENTS="HekoTopoe obuiee npumeuatue’ RLT_MAIN_INTCOMMENTS="HekoTopoe ckpoiToe
npumeuanie’ />
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